Credit @ EuropeNet

Stimate client,

Te rugam sa urmezi pasii de mai jos
in procesul de resetare a tokenului mobil CEB-mTOKEN

A Atentie, vei avea nevoie de:

- conexiune la internet fie pe telefonul mobil, fie pe desktop, pentru
accesarea din browser a serviciului de internet banking Credit
Europe Net.

- acces la adresa de e-mail declarata in relatia cu banca.

- acces la mesajele SMS primite pe numarul de telefon declarat in
relatia cu banca.

- acces la aplicatia CEB-mTOKEN instalata pe telefonul tau mobil.

Credit(¢)Europe
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Pasul 1 (in browser)

 Logheaza-te in serviciului de internet banking Credit
Europe Net prin introducerea numelui de utilizator si a
parolei de acces.

Autentificare

NUME UTILIZATOR

ntrodu nume utilizator

PAROLA

ntrodu parola

Ai uitat parola?

Pasul 2 (in browser)

- In fereastra de autentificare selecteazd optiunea
“Resetare CEB-mTOKEN".

Cu un pas mai aproape de noi...

L/
CredEurope Bank

AUTEMTIFICARE [N CREDIT EVROPE MET

INTROD CODUL GENERAT DE TOKEN
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Pasul 3 (in aplicatia mobila CEB-mTOKEN) Pasul 4 (in browser)

+ Deschide aplicatia CEB-mTOKEN pe telefonul tau mobil + Introdu numarul serial al tokenului (cel copiat in pasul
si copiaza numarul serial al tokenului. Numarul va fi 3) in browserul web, in fereastra afisata imediat dupa ce
afisat in partea superioara a ecranului, imediat dupa ai apasat “Resetare CEB-mTOKEN" la Pasul 2. Banca va
confirmarea datelor de login. transmite doua coduri unice prin e-mail si SMS catre

adresa ta de email si numarul tau de telefon, declarate
P : " de cétre tine in relatia cu banca.

Resetare token mobil

296986

Credit @ EuropeBank
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Pasul 5 (in aplicatia mobila CEB-mTOKEN)

+ Deschide aplicatia CEB-mTOKEN instalata pe telefonul

tau mobil si selecteaza optiunea “Resetare token” din
meniul “Setari’.

Crechit (RIEwmpae

Ganemal
Choasa initial screan
Choosa language

Token Management
Change PIN

Pasul 6 (in aplicatia mobila CEB-mTOKEN)

+ Dupa confirmarea actiunii de resetare, trebuie sa

introduci codurile primite prin e-mail si SMS |a adresa
sinumarul de telefon declarate de tine in relatia cu banca
(cele mentionate anterior la Pasul 4).

Acthvation

Herr 10 gat codesT

1 2 3
4 5 6
7 8 9
© 0 a
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Pasul 7 (in aplicatia mobila CEB-mTOKEN)

- Dupa validarea codurilor, aplicatia iti va solicita sa redefinesti codul PIN (din sase caractere
numerice), dupa care va afisa un steag ca indiciu pentru validarea PIN-ului. Acest indiciu va fi
afisat de fiecare data cand vei folosi aplicatia CEB-mTOKEN. iti recomanddm sa il memorezi
pentru a identifica usor eventualele probleme de securitate in utilizarea gresita a codului PIN.

Activation

©

Daca ai ajuns
in acest punct al procesului,
token-ul tau a fost resetat cu succes.

FELICITARI!




