Credit @ EuropeNet

Stimate client,

Te rugam sa urmezi pasii de mai jos Autentiﬁca e

in procesul de resetare a parolei.

NUME UTILIZATOR

medu nume utilizator

A Atentie, vei avea nevoie de: & g
+ conexiune la internet fie pe telefonul mobil, fie pe desktop, pentru Introdu parola
accesarea din browser a serviciului de internet banking Credit '
Europe Net. Aj uitat parola?

* acces la adresa de e-mail declarata in relatia cu banca.

« acces la mesajele SMS primite pe numarul de telefon declarat in
relatia cu banca.

» acces la aplicatia CEB-mTOKEN instalata pe telefonul tau mobil.




Credit @ EuropeNet

Pasul 1 (in browser)

- In fereastra de login apasa link-ul “Ai uitat parola” daca ai
uitat credentialele de autentificare.

Autentificare

NUME UTILIZATOR

ntrodu nume utilizator

PAROLA

ntrodu parola

Pasul 2 (in browser)

- In fereastra de autentificare introdu numele utilizatorului.
Dupa ce apesi butonul “Continud”, Banca va transmite
doua coduri unice prin e-mail si SMS catre adresa ta de
email si numarul tau de telefon, declarate de catre tine in
relatia cu banca.

Reseteaza parola

Credit{@ EuropeBank

DETALII UTILIZATOR

Introduceti nume utilizator



Credit @ EuropeNet

Pasul 3 (in browser) E"? Pasul 4 (in aplicatia mobila CEB-mTOKEN)
+ Dupa validarea codurilor primite prin e-mail si SMS - In fereastra de autentificare introdu numele utilizatorului.
trebuie sa introduci codul unic generat in aplicatia mobila Numele trebuie sa existe deja inregistrat in baza de date.

CEB-mTOKEN.

Cu un pas mai aproape de noi... | = l

Authentication
8028237820

Credit{@)EuropeBank

296986

COD DE AUTORIZARE

Introdu codul generat de token

PAROGLAINIEA: -+ ottt . : 00:28

: FAQ N 4
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Pasul 5 (in browser) L"? Pasul 6 (pe telefonul tau mobil)
+ Dupa confirmarea actiunii de resetare, trebuie sa + Consulta mesajele primite prin SMS si e-mail pentru a
introduci codurile primite prin e-mail si SMS |a adresa regasi cele doua coduri.

sinumarul de telefon declarate de tine in relatia cu banca
(cele mentionate anterior la Pasul 2).

Reseteaza parola | « — \k

i 39858930 este codul pentru
resetarea parolei.

Credit O/ EuropeBank ]
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16:18 IBuE

«ill orange =

INTRODUCETI -
' RPN | ¢ Toate Primite Resetare parol3 N

codurile primite pe e-mail si SMS
P P . Subject: Resetare parola

12871323 este codul pentru resetarca parolei.

Cod e-mall 4. ................................ -
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Pasul 7 (in browser)

+ Dupa validarea codului unic generat de token, este
necesar sa definesti o parola noua.

Reseteaza parola

Credit{@)EuropeBank

PAROLA
Introduceti o parald noud din sase cifre

PAROLA NOUA

Reintroducet] parola noud

©

Daca ai ajuns
in acest punct al procesului,
parola ta a fost resetata cu succes.

FELICITARI!



