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1. Prezentare generala MiFID Il. Scopul materialului de fata
Directiva Europeana privind Pietele si Instrumentele Financiare ("MIFID II") este cea mai noua legislatie
europeana, aplicabila Tncepand cu data transpunerii acesteia in legislatia nationald, cu impact asupra
modaului Tn care institutiile de credit si intermediarii financiari de pe teritoriul Uniunii Europene vor pune
la dispozitia clientilor serviciile financiare.

MIFID Il si regulamentele aferente de punere in aplicare au ca obiective principale:

- 0 mai mare transparenta a pietelor de capital;

- asigurarea de catre institutiile financiare (institutii de credit, societati de servicii de investitii financiare,
societati de administrare a investitiilor etc.) a unei protectiii corecte si consolidate pentru investitori pe
teritoriul Uniunii Europene, in ceea ce priveste serviciile furnizate acestora;

- consolidarea competitiei in sectorul serviciilor financiare.

Prin intermediul acestui document informativ, dorim sa va prezentam schimbarile esentiale ce vor
surveni Tncepand cu data transpunerii in legislatia nationald a MiIFID Il, precum si sa va informam cu
privire la modalitatea n care serviciile financiare vor fi furnizate de CREDIT EUROPE BANK (Romania)
S.A., incepand cu respectiva data.

Scopul acestui document este acela de a va prezenta informatii despre instrumentele financiare si
serviciile auxiliare pe care institutia noastra le ofera Clientilor, precum si riscurile specifice si inerente ale
tranzactiilor cu aceste instrumente financiare. n cazul in care informatiile oferite nu va sunt suficiente
pentru a va stabili obiectivele financiare, va sfatuim sa va adresati unui consultant financiar
independent. Institutia noastra nu ofera consultanta financiara.

2. Informatii despre CREDIT EUROPE BANK (Romania) S.A.

Adresa Bd. Timisoara nr 26Z, 061331, Bucuresti, Sector 6, Romania, CP 53-24
Telefon +40214064000 / +40214064626

Fax +40213172066

E-mail mifid@crediteurope.ro / treasury@crediteurope.ro

Website www.crediteurope.ro

Numele si detalii | Banca Nationald a Romaniei

de contact ale | Str. Lipscani nr. 25, Sector 3, Bucuresti, Romania
autoritatii de | Telefon: (+40) (0) 21 313 04 10

reglementare Fax: (+40) (0) 21 312.38.31

Website: www.bnro.ro

Date privind | COD SWIFT: FNNBROBU

inregistrarea Nr. Registru Bancar: RB-PJR-40-018/18.02.1999

Nr. Registrul Comertului: J40/18074/08.07.1993

Cod unic inregistrare: 4315966

Tnregistrata sub nr. 959 in Registrul de Evidentd a Prelucririlor de Date cu Caracter
Personal
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Credit Europe Bank (Romania) S.A. este o institutie de credit inregistrata la Banca Nationala a Romaniei,
avand drept obiect de activitate prestarea de servicii bancare universale.

Produsele pe care le ofera Credit Europe Bank (Romania) SA si care intra sub incidenta MIFID Il sunt
obligatiunile, forward pe cursul de schimb si pastrarea in custodie a obligatiunilor clientilor care fac
tranzactii cu banca.

Aceste produse sunt oferite exclusiv persoanelor juridice clasificate de catre Credit Europe Bank
(Romania) SA drept Clienti Profesionali sau Contraparti Eligibile.

3. Tncadrarea si clasificarea Clientilor

Conform MIFID I, clientii se clasifica in trei categorii: Clienti retail, Clienti profesionali, Contrapdrti
eligibile.

Clienti retail sunt acei clienti care beneficiaza de cel mai Tnalt grad de protectie prin cerintele de
informare, evaluare, transparenta si comunicare pe care banca trebuie sa le indeplineasca in relatia cu
acesti clienti. Intra in categoria retail, de regula, persoanele fizice precum si persoanele juridice care nu
indeplinesc criteriile pentru clasificarea acestora drept clienti profesionali.

Clienti profesionali sunt clientii care poseda experienta, cunostintele si competenta necesara pentru a
lua decizia investitionala si a evalua riscurile pe care aceasta le implica. Clientii profesionali beneficiaza
de un grad mai redus de protectie decat clientii retail.

Intra in aceasta categorie entitatile care sunt autorizate sau reglementate sa opereze pe pietele
financiare (institutii de credit, societati de servicii de investitii financiare, societati de asigurari,
organisme de plasament colectiv si societdtile de administrare ale acestora etc.) si care nu sunt
clasificate drept contraparti eligibile, precum si societatile care indeplinesc doua din urmatoarele
cerinte:

- bilant contabil total: 20.000.000 euro,
- cifra de afaceri neta: 40.000.000 euro,
- fonduri proprii: 2.000.000 euro.

MIFID Il stabileste criterii pentru clientii care pot fi considerati profesionali la cererea lor, pe baza
competentei, experientei si cunostintelor lor.

Criteriile de aptitudine aplicate administratorilor si directorilor entitatilor autorizate in temeiul
directivelor din domeniul financiar, pot fi considerate ca un exemplu de evaluare a competentei si a
cunostintelor clientului. Tn cazul unei entitéti mici, evaluarea respectivd se referad la persoana autorizata
sa efectueze tranzactii in numele acesteia.

n cadrul acestei evaludri, trebuie s3 fie reunite cel putin doud din urmatoarele criterii:

— clientul a efectuat in medie 10 tranzactii de o marime semnificativa pe trimestru in ultimele 4
trimestre anterioare pe piata respectiva;

— valoarea portofoliului de instrumente financiare al clientului, definit ca fiind compus din depozite
bancare si instrumente financiare, depaseste 500 000 EUR;

— clientul activeaza de cel putin un an sau a activat timp de cel putin un an in sectorul financiar intr-o

pozitie de profesionist, care necesita o cunoastere a tranzactiilor sau a serviciilor in cauza.



Clientii profesionali pot primi mai putine informatii privind costurile si comisioanele. Credit Europe Bank
(Romania) SA nu are obligatia sd informeze asupra dificultatilor importante in realizarea prompta si
corespunzatoare a ordinelor si nu are obligatia de a furniza cu aceeasi frecventa raportarile periodice ca
si in cazul clientilor retail.

De asemenea, in cadrul realizarii celei mai bune executii/best execution, Credit Europe Bank (Romania)
SA nu are obligatia de a lua Tn considerare costurile totale ale tranzactiei ca cel mai important factor,
daca sunt indeplinite cerintele prevazute de cadrul de reglementare, iar in cadrul testelor de
oportunitate Credit Europe Bank (Romania) SA poate porni de la premisa ca un Client profesional detine
suficiente cunostinte si experienta pentru a intelege riscurile aferente si are capacitatea financiara de a
suporta orice riscuri asociate, potrivit obiectivelor investitionale.

Contrapdrti eligibile sunt entitatile autorizate sau reglementate sa opereze pe pietele financiare
(institutii de credit, societati de servicii de investitii financiare, societati de asigurari, organisme de
plasament colectiv si societdtile de administrare ale acestora etc). Acesti clienti beneficiaza de cel mai
redus grad de protectie MIFID II.

in relatia cu contrapértile eligibile, Credit Europe Bank (Romania) SA nu are obligatiile de “best
execution” Tn executarea ordinelor, de a efectua teste de adecvare sau oportunitate, de a furniza
informatii privind Credit Europe Bank (Romania) SA, serviciile acesteia, stimulentele primite de catre
Credit Europe Bank (Romania) SA pentru furnizarea de produse si servicii sau riscurile asociate acestor
produse si servicii. De asemenea, Credit Europe Bank (Romania) SA nu are obligatia de a pune la
dispozitie Clientului rapoarte cu privire la executarea ordinelor sau administrarea investitiilor.

incadrarea Clientilor in una dintre categoriile de mai sus, se face la momentul accesérii unui produs sau
serviciu care este sub incidenta reglementarilor MIFID Il.

Conform MIFID I, Credit Europe Bank (Romania) SA va incadra Clientul intr-una dintre categoriile: Client
Retail, Client Profesional sau Contraparte Eligibila si va informa Clientul cu privire la statutul acestuia,
prin Scrisoarea de Clasificare MiFID II.

Dac3, si acolo unde este necesar, Credit Europe Bank (Romania) SA va solicita Clientului sa completeze si
sa semneze acele declaratii, informari, chestionare sau orice alte formulare sau documente (din cadrul
Scrisorii de Clasificare MiFID 1), in concordanta cu legislatia MiFID Il si/sau cu politicile si procedurile
locale sau de grup ale Credit Europe Bank (Romania) SA.

Clientul are dreptul de a solicita Credit Europe Bank (Romania) SA o incadrare diferitda. Dacd Credit
Europe Bank (Romania) SA aproba solicitarea Clientului, va trata Clientul potrivit regimului aplicabil noii
categorii de client.

in vederea aprobérii sau respingerii solicitarii Clientului de incadrare in noua categorie, Credit Europe
Bank (Romania) SA va evalua, in mod rezonabil ,statutul, experienta si cunostintele Clientului, urmarind
in acest sens respectarea MIFID si/sau a politicilor si procedurilor locale sau de grup ale Credit Europe
Bank (Romania) SA.

Reincadrarea in alta categorie poate interveni pe parcursul relatiei contractuale, la initiativa Clientului
sau a Credit Europe Bank (Romania) SA, in baza unor teste/chestionare de analizd a profilului
investitional al Clientului.



Clientul are obligatia de a informa n permanentad Credit Europe Bank (Romania) SA, prin intermediul
mijloacelor de comunicare ce vor fi agreate in prealabil in scris cu aceasta (,,Mijloace de Comunicare”),
cu privire la orice modificare ce poate afecta incadrarea acestuia, in orice moment, intr-o anumita
categorie de clienti.

Ca reguld, daca la initierea relatiilor contractuale, in baza informatiilor disponibile, Clientul nu se
incadreaza in categoriile ,,Clienti Profesionali” sau ,,Contraparti eligibile”, acesta este considerat incadrat
in categoria Clientilor retail, beneficiind astfel de toate avantajele care decurg din aceasta clasificare.

Clientul are posibilitatea ca, in conditiile Tn care nu a fost incadrat in categoria ,Clienti Profesionali”, sa
beneficieze de o derogare de la criteriile mai sus mentionate si, la solicitarea sa expresa, sa fie incadrat
in aceasta categorie.

Totusi, precizam faptul ca institutia noastra nu va intra intr-o relatie de afaceri care intra sub incidenta
reglementarilor MiFID Il, cu niciun Client care va fi catalogat ca fiind “client Retail”.

4.Evaluarea Clientilor in functie de serviciile furnizate

n legdturd cu serviciile care nu implicd recomandéri sau consultantd de investitii sau administrare de
portofoliu si care constau exclusiv in executarea sau primirea si trimiterea ordinelor Clientilor, Credit
Europe Bank (Romania) SA poate cere Clientului sa-i furnizeze informatii/documente necesare pentru
determinarea caracterului oportun pentru Client a unui anumit produs sau serviciu. Daca Clientul nu
furnizeaza Credit Europe Bank (Romania) SA informatiile mentionate mai sus sau daca ii furnizeaza
informatii insuficiente, aceasta nu va fi capabila sa determine daca produsul sau serviciul sunt oportune
pentru Client. Tn situatia in care Clientul, cunoscand circumstantele, solicitd in mod expres B&ncii
furnizarea produsului/prestarea serviciului, Credit Europe Bank (Romania) SA va putea actiona conform
acestei solicitari.

Credit Europe Bank (Romania) SA nu va fi tinutd raspunzatoare pentru niciun fel de riscuri, pierderi,
cheltuieli si orice alte consecinte care rezulta din sau in legatura cu nefurnizarea de catre Client de
informatii adevarate, suficiente, corecte si/ sau de documente relevante, pentru stabilirea adecvarii si
nici pentru actiunea sau inactiunea Credit Europe Bank (Romania) SA determinatd de cele de mai sus.
Prin urmare, Credit Europe Bank (Romaénia) SA recomanda furnizarea de cdtre Client a oricdror
informatii relevante privind cunostintele si experienta Clientului in domeniile investitionale relevante,
pentru a permite Credit Europe Bank (Romania) SA sa evalueze caracterul oportun sau, dupa caz,
adecvat al acestora.

5. Comunicarea de ordine, instructiuni, alte documente si/sau informatii

Toate comunicarile de documente sau informatii dintre Credit Europe Bank (Roménia) SA si Client vor fi
efectuate in limba romana si/sau engleza, dupa cum se agreeaza prin contractele specifice de prestare
de activitati si servicii de investitii financiare ce reglementeaza relatiile dintre acestia.

Comunicarea pentru agrearea termenilor si conditiilor fiecarui serviciu sau fiecarei tranzactii, precum si
orice alte tipuri de comunicari intre parti, se poate realiza prin corespondenta scrisd, prin mijloacele de
comunicare la distanta precum telefon, email sau fax, precum si prin alte mijloace in conformitate cu
prevederile contractelor specifice de prestare de activitati si servicii de investitii financiare. Credit



Europe Bank (Romania) SA poate solicita ca ordinele de tranzactionare/instructiunile sa fie emise si
transmise intr-o anumita forma.

Clientul se va asigura ca ordinele, instructiunile, formularele, declaratiile si comunicarile catre Credit
Europe Bank (Romania) SA sunt intocmite, completate, semnate si furnizate, in conformitate cu
prevederile contractelor specifice de prestare de activitati si servicii de investitii financiare. Tn cazul in
care, in opinia Credit Europe Bank (Romania) SA, ordinele sau instructiunile Clientului sunt neclare,
ambigue, incomplete, se va contacta Clientul pentru a verifica si confirma ordinele sau instructiunile
date de acesta, in vederea executarii corecte si exacte a acestora.

6. Politica de Executare a Ordinelor

Credit Europe Bank (Romania) SA va executa ordinele Clientului Tn conformitate cu Politica Credit Europe
Bank (Romania) SA de Executare a Ordinelor (valabila la momentul efectuarii tranzactiilor), a carei
prezentare este disponibild pe pagina de internet a Bancii si care poate fi pusa la dispozitia Clientului in
orice alt mod, la cererea acestuia.

7. Confirmari de tranzactionare. Rapoarte catre Clienti
Confirmari de tranzactionare

Credit Europe Bank (Romania) SA va trimite de indata Clientului o confirmare ce contine informatiile
esentiale privind tranzactia incheiata cu acesta.

Rapoarte privind activele Clientilor profesionali

Credit Europe Bank (Romania) SA va trimite Clientului o data pe luna un raport cu privire la
instrumentele financiare ale Clientului, pastrate in conturile Clientului deschise la Credit Europe Bank
(Romania) SA, dacad astfel de informatii nu au fost furnizate deja Clientului prin intermediul altei
raportari periodice. Formularul de raportare cuprinde detalii privind fiecare instrument financiar
detinut, cantitate, pretul mediu ponderat pentru fiecare instrument financiar.

Toate aceste raportari se transmit Clientului prin mijloacele de comunicare agreate in contractele
specifice. Tn cadrul contractelor specifice, se pot agrea si alte tipuri de raportdri care vor fi transmise
Clientului, inclusiv detalii privind natura, frecventa si perioada aferenta acestor raportari.



8. Protejarea activelor Clientilor

Credit Europe Bank (Romania) SA este membra a Fondului de Garantare din Romania, cu privire la care
poate pune la dispozitie informatii suplimentare la cerere.

De asemenea, informatii si clarificari suplimentare pot fi obtinute direct de la Banca Nationald a
Romaniei, sau pot fi cautate sau consultate pe website-ul oficial al Bancii Nationale a Romaniei
(www.bnro.ro).

Credit Europe Bank (Romania) SA va aplica aceleasi standarde rezonabile de diligenta, pentru protejarea
instrumentelor financiare ale Clientului, ca cele utilizate de aceasta pentru protejarea propriilor bunuri/
active. Tn cazul in care Clientul solicitd Credit Europe Bank (Romania) SA si aceasta este de acord si
presteze servicii de custodie cu privire la respectivele instrumente, se va incheia cu Clientul un contract
specific.

Instrumentele financiare ale Clientului vor fi separate si evidentiate distinct de instrumentele financiare
proprii ale Credit Europe Bank (Romania) SA si/sau de cele ale altor Clienti ai Credit Europe Bank
(Romania) SA, in conditiile contractelor specifice de prestare de activitati si servicii de investitii
financiare.

9. Conflicte de interese

Credit Europe Bank (Romania) SA opereaza in conformitate cu politica proprie privind conflictele de
interese, in baza careia aceasta a identificat situatiile ce sunt sau pot constitui un conflict de interese,
precum si masurile ce trebuie luate in vederea gestionarii respectivelor conflicte de interese. O
descriere, formulata pe scurt, a politicii privind conflictele de interese a Credit Europe Bank (Romania)
SA este disponibila pe pagina de internet a Bancii www.crediteurope.ro. La cererea scrisa a Clientului,
Credit Europe Bank (Romania) SA va furniza detalii suplimentare despre politica privind conflictele de
interese (pe suport durabil).

10. Instrumente financiare, riscuri aferente si strategii ale Bancii

Pentru intelegerea naturii si a riscurilor asociate produselor si serviciilor furnizate de Credit Europe Bank
(Romania) SA si a tipurilor specifice de investitii oferite si, in consecinta, pentru luarea deciziilor
investitionale Tn deplind cunostintd de cauza, Credit Europe Bank (Romania) SA furnizeaza informatii
si/sau avertizari cu privire la riscurile asociate produselor si serviciilor furnizate.

n plus fatd de aceste informatii, Clientul trebuie si se asigure ci produsul sau serviciul este potrivit
pentru acesta, in functie de circumstantele si situatia sa financiara. Factorii de risc pot aparea simultan
sifsau pot interactiona, rezultatul fiind un efect imprevizibil asupra valorii oricarei investitii. Toate
produsele financiare sunt expuse unui anumit grad de risc, si chiar si strategiile de investitii cu risc mic
contin un element de nesiguranta.
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Credit Europe Bank (Romania) SA nu furnizeaza Clientului recomandari sau consultanta de investitii cu
privire la avantajele, consecintele, riscurile sau implicatiile unui anume produs, serviciu sau tranzactii,
sau riscurile generale la care Clientul se expune in ceea ce priveste produsul, serviciul sau tranzactia in
cauzd. Tn acest scop, Clientul este responsabil s3 apeleze la consiliere de specialitate, referitoare la
contractarea cu Credit Europe Bank (Romania) SA de activitati si servicii de investitii financiare.

n cazul unui Client Profesional sau a unei Contraparti Eligibile, Credit Europe Bank (Romania) SA este
indreptatita sa presupuna ca acesta are cunostintele si experienta necesare pentru a intelege produsele
si serviciile care ii sunt oferite, precum si consecintele, riscurile si implicatiile asociate acestora. Credit
Europe Bank (Romania) SA este de asemenea indreptatitd sa presupuna ca acesta are posibilitatile
financiare necesare suportarii oricaror riscuri investitionale asociate. Daca Credit Europe Bank (Romania)
SA solicita Clientului sa-i furnizeze anumite informatii si/sau documente, iar acesta decide sa nu le
furnizeze sau in situatia in care Clientul furnizeaza Credit Europe Bank (Romania) SA informatii si/sau
documente insuficiente, inexacte, incorecte sau de natura a induce in eroare, Credit Europe Bank
(Romania) SA s-ar putea sa nu fie in masura sa evalueze daca produsul sau serviciul este adecvat pentru
Client si, in consecinta, poate sa nu fie in masura sa ofere servicii de investitii sau instrumente financiare
Clientului. Credit Europe Bank (Romania) SA nu accepta nicio raspundere pentru neindeplinirea de catre
Client a obligatiei de a Ti furniza informatii si/sau documente pentru a evalua adecvarea sau pentru orice
actiune a Credit Europe Bank (Romania) SA in baza celor de mai sus.

Credit Europe Bank (Romania) SA aduce la cunostinta Clientilor c3, in ce priveste serviciile de executare
sifsau receptie si transmitere a ordinelor Clientilor, cu privire la instrumente financiare non-complexe
(precum instrumente ale pietei monetare, obligatiuni si titluri de participare ale organismelor de
plasament colectiv), Credit Europe Bank (Romaénia) SA nu va fi obligata sa evalueze oportunitatea sau
adecvarea produsului oferit sau serviciului respectiv prestat si, implicit, Clientul nu va beneficia de
protectia ce ar putea decurge din acestea.

11. Prezentare generala a riscurilor

Prezentarea de mai jos a riscurilor este conceputa pentru a ajuta Clientul sa recunoasca si sa defineasca
propria toleranta la risc in cazul investitiilor. De aceea, este necesar sa se acorde atentia necesara si sa
se citeasca aceste informatii.

Riscul inseamnd posibilitatea nerealizarii rentabilitatii asteptate a unei investitii si/sau pierderea
intregului capital investit sau a unei parti a acestuia. Un astfel de risc se poate datora unei varietati de
cauze, in functie de structura specifica a produsului respectiv. Astfel de cauze pot fi inerente produsului,
pietelor sau emitentului. Deoarece riscurile nu sunt intotdeauna previzibile, prezentarea care urmeaza
nu trebuie si fie consideratd ca fiind definitivd. Tn orice caz, investitorii trebuie si acorde o atentie
deosebita oricarui risc aferent ratingului de credit al emitentului unui produs, care depinde intotdeauna
de cazul individual. Descrierea produselor de investitii se bazeaza pe cele mai tipice caracteristici ale
produsului respectiv. Factorul decisiv este legat intotdeauna de structura specifica a fiecarui produs. Din
acest motiv, urmatoarea descriere nu inlocuieste o examinare atenta facuta de investitor, a produsului
specific.



Riscul la care sunt supuse investitiile in instrumente financiare are cel putin trei componente:

a) riscul sistematic (nediversificabil) influentat de factori ca: evolutia generalda a economiei nationale,
riscul unei caderi accentuate a pietei de capital, riscul modificarii dobanzii de piata, riscul procesului
inflationist, riscul ratei de schimb valutar etc;

b) riscul nesistematic care include: riscul de plasament, riscul de management, riscul financiar etc;

c) riscul legislativ, care presupune aparitia unor reglementari prin care se suprima o serie de scutiri sau
avantaje existente pe o anumitad piata, sau se introduc cote de impozitare, taxare sau altele de acest
gen.

n general, trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte atunci cand se investeste in instrumente
financiare:

e Rentabilitatea potentiala a fiecarei investitii depinde direct de gradul de risc; cu cat
rentabilitatea potentiald este mai mare, cu atat mai mare va fi si riscul;

e Factori irationali (sentimente, opinii, asteptari, zvonuri) pot, de asemenea, sa aiba un impact
asupra preturilor si astfel si asupra rentabilitatii investitiei dvs.;

e Investirea in mai multe tipuri diferite de instrumente financiare poate ajuta la reducerea riscului
investitiei totale (principiul diversificarii riscului);

e Fiecare Client raspunde de impozitarea corecta a investitiei sale si de orice aspecte de fiscalitate
si taxe. Credit Europe Bank (Romania) SA nu ofera consiliere fiscala.

Riscuri generale asociate investitiilor in instrumente financiare:

e Riscul valutar: acest tip de risc apare in cazul tranzactiilor cu instrumente financiare denominate
in valuta straina, performanta investitiei depinzand nu numai de randamentul local al
instrumentului financiar pe piata externa, cat si de evolutia ratei de schimb a respectivei valute
straine fata de valuta portofoliului;

e Riscul de credit: fiecare emitent tranzactionat pe pietele de capital prezinta un anumit grad de
risc, avand in vedere faptul ca performantele anterioare nu reprezinta garantii ale unor
performante viitoare. Riscul de credit se refera la posibilitatea insolventei contrapartidei, si
anume incapacitatea uneia dintre parti la o tranzactie de a-si indeplini obligatiile, cum ar fi plata
dividendelor, a dobanzilor, rambursarea principalului la scadentd, sau neindeplinirea acestor
obligatii in totalitate. De asemenea, mai este numit si riscul de rambursare sau riscul
emitentului. Astfel de riscuri sunt clasificate cu ajutorul "ratingurilor". Un rating este scala de
evaluare utilizata pentru a evalua solvabilitatea unui emitent. Ratingul este intocmit de agentiile
de rating, in special pe baza riscului de credit si al riscului de tara. Scala de evaluare variaza de la
"AAA" (cel mai bun rating de credit) la "D" (cel mai prost rating de credit);

e Riscul de tara: reprezinta bonitatea unei anumite tari; acest risc apare in cazul solvabilitatii unei
anumite tari, factorii de ordin economic sau politic putand avea efecte negative pentru toate
contrapartile rezidente din respectiva tara;

e Riscul de transfer: in functie de tara respectivd implicata, valorile mobiliare ale emitentilor
straini prezinta un risc suplimentar referitor la masurile de control politice sau de schimb care
pot complica sau chiar impiedica realizarea unei investitii. In plus, pot si apard probleme in
legaturd cu decontarea unui ordin. In cazul tranzactiilor in valut3, astfel de masuri pot impiedica
convertibilitatea libera a monedei;



e Riscul de pierdere totala: riscul ca o investitie sa devind complet lipsita de valoare, de exemplu,
din cauza conceptiei sale ca un drept limitat. Pierderea totald poate aparea, in special, in cazul in
care emitentul unui instrument financiar nu mai este capabil sa-si indeplineasca obligatiile de
plata (insolvent), din motive economice sau juridice;

e Riscul de pret: acest tip de risc apare in cazul fluctuatiilor de pret nefavorabile ale investitiilor
individuale.

e Riscul de achizitie al valorilor mobiliare prin credit: achizitia valorilor mobiliare pe baza unui
credit prezintda un risc ridicat, Intrucat creditul trebuie rambursat indiferent de evolutia
investitiei; In plus, costurile unui credit reduc valoarea investitiei;

e Riscul de sector: acest tip de risc apare in situatia Tn care un portofoliu este alcatuit din
instrumente financiare ale unor emitenti care activeaza in acelasi sector de activitate;

e Riscul macroeconomic: acest risc se refera la evolutia generala a economiei nationale;

e Riscul de piata: pe piata instrumentelor financiare pot aparea fenomene greu de anticipat,
evenimente care pot afecta preturile de tranzactionare;

e Riscul de dobanda: riscul ca in cazul unui instrument investitional cu rata de dobanda fixa,
valoarea investitiei sa se modifice ca urmare a evolutiei dobanzilor in piata (daca dobanda din
piata este mai mare decat dobanda atasata produsului investitional, valoarea de piata a
produsului investitional se poate deprecia);

e Riscul de lichiditate: imposibilitatea sau posibilitatea purtidtoare de pierderi financiare ale
Clientului de a lichida produsul investitional in momentul in care doreste acest lucru (in cazul in
care Clientul doreste lichidarea produsului investitional Thainte de scadentd si pe piata nu
identifica suficienti cumparatori interesati de a-l achizitiona la un pret al pietei, Clientul risca sa
inregistreze pierderi financiare din cauza lichidarii produsului la un pret cu mult sub valoarea lui
de piata (piata este nelichida);

e Riscul de prejudiciere a intereselor Clientilor: riscul ca dispozitile organizatorice si
administrative eficiente adoptate de Banca pentru prevenirea sau gestionarea conflictelor de
interese sa nu fie suficiente pentru a garanta, cu o certitudine rezonabild, ca se evita afectarea
intereselor clientilor.

Prezentarea de mai sus a fost conceputa sa ajute Clientul sa inteleaga riscurile asociate principalelor
instrumente n legatura cu care Credit Europe Bank (Romania) SA poate oferi servicii de investitii
financiare cu produse ale pietei interbancare. Descrierea produselor de investitii se bazeaza pe cele mai
tipice caracteristici ale produselor. Factorul decisiv este intotdeauna structura specifica a produsului in
cauza. Din acest motiv, descrierea de mai jos nu Tnlocuieste examinarea atenta a produsului specific de
catre investitor.

12. Principalele instrumente in legatura cu care Credit Europe Bank (Romania)
SA ofera servicii pe pietele reglementate MiFID

12.1 Obligatiuni

Obligatiunile sunt instrumente financiare negociabile, care confera detinatorului calitatea de creditor.
Obligatiunile confera detinatorului dreptul la incasarea unei dobanzi si vor fi rascumparate la scadenta
de catre emitent. De reguld, obligatiunile nu au capitalul investit si dobanda garantata de catre emitent,
riscul principal fiind riscul de credit al emitentului. Obligatiunile care sunt emise de un emitent si sunt
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garantate de un anumit portofoliu de active al acelui emitent vor purta riscul de credit al portofoliului
respectiv de active al emitentului. Aceste elemente sunt prezentate in prospectul de ofertda aferent
respectivei emisiuni de obligatiuni.

Obligatiunile sunt instrumente financiare emise de organisme publice (stat, organism public al
administratiei centrale sau locale) sau private (societati comerciale), cu scopul de a-si finanta activitatile
sau alte obiective, reprezentand fractiuni dintr-un Tmprumut contractat de catre emitent, conferind
detinatorului dreptul la Tncasarea unei dobanzi si emitentului obligatia rascumpararii la scadenta, in
conditiile specifice de emisiune a obligatiunilor.

Specificatiile importante ale obligatiunilor, cum ar fi valoarea nominala, rata cuponului si scadenta, sunt
stabilite la momentul emiterii.

Rambursarea se poate face in plati multiple sau in totalitate, la scadenta. Rata cuponului este calculata
ca procent din valoarea nominalad a obligatiunii si poate fi fixa sau fluctuanta (raportata la o rata de
referinta). Obligatiunile sunt de mai multe tipuri: dematerializate sau la purtator, convertibile in actiuni,
garantate sau nu, cu diferite perioade de maturitate, cu dobanda fixa sau variabild, cu discount etc.
Randamentul obligatiunilor corporative este de obicei mai mare decat cel oferit de obligatiunile de stat,
pentru a compensa riscul de credit mai mare.

Credit Europe Bank (Romania) SA tranzactioneaza exclusiv obligatiuni guvernamentale emise de Statul
Roman si statele membre UE.

Riscurile asociate investitiei in obligatiuni

Riscurile aferente se refera la incapacitatea emitentului de a plati dobanzile la termenele fixate initial, |a
variatia pretului lor in functie de rata dobanzilor etc.

Va prezentam mai jos o serie de riscuri asociate investitiilor in obligatiuni, aceasta enumerare neavand
un caracter exhaustiv:

- Riscul de ratda a dobanzii - se manifesta prin Tnregistrarea unor pierderi de catre detindtorul de
obligatiuni, ca urmare a evolutiei adverse a ratei dobanzii de pe piata. Astfel, in cazul in care rata
dobanzii creste/scade, valoarea obligatiunilor cu cupon fix si implicit pretul, scad/cresc;

- Riscul de rascumparare Tnainte de scadentda — investitorii pot suporta pierderi in cazul in care
obligatiunea este vanduta Tnhainte de scadenta. Rascumpararea anticipata reduce durata imprumutului,
fapt ce poate genera si reducerea venitului sau a randamentului asteptat al respectivei obligatiuni;

- Riscul de credit - se manifesta intr-o prima forma prin risc de faliment al emitentului, care apare prin
posibilitatea ca emitentul sa nu-si poata indeplini obligatiile implicate in obligatiune;

- Riscul inflatiei - reprezinta posibilitatea ca valoarea viitoare a investitiei sau a venitului atasat sa

fie erodata de efectul inflatiei;

- Riscul de lichiditate — cu cat volumul emisiunii este mai mare, cu atat riscul este mai mic.

Rentabilitate

Randamentul obligatiunilor este reprezentat de dobanda aferenta capitalului si orice diferenta intre
pretul de cumparare si pretul obtinut in momentul vanzarii / rascumpararii obligatiunii.
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n consecinta, rentabilitatea poate fi calculatd inh avans numai in cazul in care obligatiunea este detinut3
pana la scadenta.

in cazul ratelor dobanzii variabile, rentabilitatea nu poate fi calculatd in avans. Obligatiunile cu
randamente mult peste nivelul pietei trebuie sa fie intotdeauna analizate cu atentie, riscul crescut de
credit fiind un posibil motiv pentru astfel de randamente superioare. Pretul de vanzare care poate fi
obtinut la §3vanzarea obligatiunilor (pretul de piatd) inainte de scadentd nu este cunoscut in avans. in
consecintd, rentabilitatea poate fi mai mare sau mai micd decat randamentul calculat initial. in plus,
costurile de tranzactionare, in cazul in care exista, trebuie deduse din rentabilitatea globala.

Riscul de credit

Exista intotdeauna riscul ca debitorul sa se afle in imposibilitatea de a-si achita integral sau partial
obligatiile, de exemplu Tn cazul insolvabilitatii debitorului. Prin urmare, bonitatea debitorului trebuie
luata Tn considerare intr-o decizie de investitii.

Ratingurile de credit (evaluarea solvabilitdtii organizatiilor) emise de catre agentiile de rating
independente, furnizeaza unele indicatii in acest sens. Gradul cel mai ridicat de solvabilitate este "AAA".
n cazul ratingurilor scazute (de exemplu, "B" sau "C"), riscul de neplatd (riscul de credit) este mai mare,
dar, prin compensare, instrumentele, in general, ofera dun randament (prima de risc) mai mare.
Investitiile cu un rating BBB sau mai mare sunt in general considerate ca avand un risc acceptabil pentru
investitii.

Riscul de pret

in cazul In care o obligatiune este pastratd pand la scadentd, investitorul va primi pretul de
rascumparare asa cum se mentioneaza in conditiile obligatiunii. Va rugam sa retineti ca exista un risc de
rambursare anticipata din partea emitentului, care poate fi prevazut in termenii si conditiile emisiunii.

in cazul in care o obligatiune este vandutd fnainte de scadentd, investitorul va primi pretul curent al
pietei. Acest pret este determinat de cerere si oferta, care depinde si de nivelul ratei de dobanda
curenta. De exemplu, pretul titlurilor de valoare cu rata fixa va scadea in cazul in care dobanda pentru
obligatiunile cu scadente comparabile creste. Pe de alta parte, obligatiunile se vor aprecia n cazul in
care dobanda aferenta obligatiunilor cu scadente comparabile scade.

O modificare a solvabilitatii emitentului poate afecta, de asemenea, pretul de piata al unei obligatiuni.
Riscul de lichiditate
Tranzactionabilitatea obligatiunilor depinde de mai multi factori, cum ar fi volumul emisiunii, timpul

ramas pana la scadenta [maturitate] si de conditiile de piata. Obligatiunile care sunt dificil de vandut sau
nu pot fi vandute deloc trebuie pastrate pana la scadenta.

12.2 Instrumente financiare derivate

Sunt instrumente financiare al caror pret depinde de pretul unuia sau mai multor active suport (actiuni,
indici, rate ale dobanzii, valute, marfuri, alte instrumente financiare derivate etc). Cele mai multe
derivate sunt caracterizate printr-un nivel ridicat de risc, ca urmare a tranzactionarii in marja, ce poate
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genera castiguri sau pierderi semnificative intr-un timp foarte scurt, pierderi ce pot depasi suma
investita. Derivatele sunt folosite in scopul protejarii investitiilor Tn activul suport sau in scopuri
speculative.

Dintre acestea, Credit Europe Bank (Romania) SA ofera exclusiv forward pe cursul de schimb.

Forward pe cursul de schimb

Reprezinta incheierea unui schimb valutar cu decontare obligatorie la o data viitoare. Decontarea
tranzactiei se poate face cu livrare sau fara livrare de fonduri (NDF).

Pretul unui schimb valutar la termen se determina pe baza a doua componente:
e cotatia unui schimb valutar la vedere (spot);

e aplicarea unei ajustari (pozitive sau negative) corespunzatoare diferentialului de rata de
dobéanda intre cele doua valute luate Tn considerare (puncte de swap).

Formula de calcul pentru cursul forward (F) la un contract pe un an este urmatoarea:

Exemplu in cazul cursului de schimb pentru perechea EUR/RON:
FWD=S * (1 + RI)/(1+RE)

S - cursul spot EUR/RON
RI - rata dobanzii la lei

RE - rata dobéanzii la EUR.

Mod de calcul

BID ASK
EUR 0.3% 0.4%
RON 1% 2%
SPOT 4.5330 4.5340

FWD BID=SPOT BID*(1+DOB RON BID*NR ZILE/360)/(1+DOB EUR ASK*NR ZILE/360)=
=4.5330*(1+1%*30/360)/(1+0.4%*30/360)=4.5330*(1+0.00083)/(1+0.00033)=
=4.5330*1.0005=4.5353

FWD ASK=SPOT ASK*(1+DOB RON ASK*NR ZILE/360)/(1+DOB EUR BID*NR ZILE/360)=
=4.5340*(1+2%%*30/360)/(1+0.3%*30/360)=4.5340*(1+0.00167)/(1+0.00025)=
=4.5340*1.00142=4.5404
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Pentru a incheia un contract, Clientul trebuie sa depuna la Credit Europe Bank (Romania) SA o marja
initiala convenita cu aceasta, inaintea inceperii tranzactionarii. Marja initiala convenita reprezinta un
procent din suma tranzactionata, procent care se stabileste in functie de perechea de valute implicate si
de scadenta operatiunii.

13 Locurile de tranzactionare !

Credit Europe Bank (Romania) SA executd tranzactii prin urmatoarele metode sau combinatie de
metode:

e Direct pe o piata reglementatd, MTF, OTF sau in afara unui loc de tranzactionare (in afara unei
piete reglementate, MTF sau OTF).

Piata reglementatd inseamna un sistem multilateral, operat si/sau administrat de un operator de piata,
care reuneste sau faciliteaza reunirea, in cadrul sistemului si in conformitate cu normele sale
nediscretionare, a unor interese multiple de vanzare si cumparare de instrumente financiare ale unor
terte parti, intr-un mod care conduce la incheierea de contracte cu instrumente financiare admise la
tranzactionare pe baza normelor si/sau a sistemelor sale si care este autorizat si functioneaza in mod
regulat si in conformitate cu titlul lll din directiva UE 65/2014.

MTF (sistem multilateral de tranzactionare) inseamna un sistem multilateral operat de o firma de
investitii sau de un operator de piata care reuneste, in cadrul sistemului si Tn conformitate cu normele
sale nediscretionare, interese multiple de vanzare si cumparare de instrumente financiare ale unor terte
parti, intr-un mod care conduce la incheierea de contracte in conformitate cu titlul Il din directiva UE
65/2014.

OTF (sistem organizat de tranzactionare) inseamna un sistem multilateral care nu este o piata
reglementata sau un MTF si in cadrul caruia pot interactiona multiple interese ale unor terte parti de
vanzare si cumparare de obligatiuni, produse financiare structurate, certificate de emisii si instrumente
financiare derivate, intr-un mod care conduce la incheierea de contracte in conformitate cu titlul Il din
directiva UE 65/2014.

1 Execution venues
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14. Comisioane, tarife si taxe

Credit Europe Bank (Romania) SA va percepe de la Client, pentru fiecare tranzactie, comisioanele,
tarifele si spezele datorate de Client, in conformitate cu listele de comisioane, tarife si taxe percepute de
Credit Europe Bank (Romania) SA, dupa cum sunt mentionate Tn documentatia contractuald incheiata
intre Credit Europe Bank (Romania) SA si Client sau dupa cum acestea sunt afisate la sediile Credit
Europe Bank (Romania) SA si/sau publicate pe pagina de internet a Bancii.

Comisioanele, tarifele si spezele percepute de Credit Europe Bank (Romania) SA sunt prezentate in
Anexa 1 a prezentului document.

15. Conformitatea. Solutionarea reclamatiilor

Credit Europe Bank (Romania) SA are prevazuta in structura organizatorica interna o structura de control
si monitorizare a conformitatii, numita Directia Conformitate, in cadrul careia se asigura inclusiv
centralizarea si monitorizarea procesului de tratare a plangerilor Clientilor.

n cazul in care Clientul care beneficiazd de instrumentele financiare si serviciile care intrd sub incidenta
MIFID doreste sa faca o reclamatie cu privire la orice aspect vizand relatiile sale cu Credit Europe Bank
(Romania) SA, reclamatia va putea fi comunicata la urmatoarea adresa: mifid@crediteurope.ro, sau pe
site-ul Credit Europe Bank (Romania) SA, www.crediteurope.ro la sectiunea “Mifid”. Credit Europe Bank
(Romania) SA va analiza, evalua si investiga aspectele mentionate in reclamatia Clientului si va raspunde
acestuia, Tn acord cu prevederile contractului specific de prestare de activitati si servicii de investitii
financiare, si in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

16. Garantii aferente tranzactiilor cu instrumente financiare

n conditiile si in limitele contractului specific de prestare de activitati si servicii de investitii financiare
incheiat intre Credit Europe Bank (Romania) SA si Client, Credit Europe Bank (Romania) SA poate avea
dreptul sa solicite Clientului sa garanteze indeplinirea obligatiilor sale financiare fata de Credit Europe
Bank (Romania) SA, rezultate din contractul respectiv.

17. Legea aplicabila. Solutionarea litigiilor. Dispozitii finale
Raporturile juridice dintre parti, izvorate din sau in legatura cu prezentul Document de Prezentare MiFID
Il si orice obligatii necontractuale ale partilor in legatura cu Documentul de Prezentare MIFID I, vor fi

guvernate de legea romana.

Orice diferende sau litigii intre parti, izvorate din sau in legaturad cu prezentul Document de Prezentare
MIFID Il si orice obligatii necontractuale ale partilor in legatura cu Documentul de Prezentare MiFID I,
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precum si orice disputa sau conflict rezultand din sau referitoare la contestarea tranzactiilor, vor fi
solutionate de citre Credit Europe Bank (Romania) SA si Client, in mod amiabil. in cazul in care nu se
ajunge la o solutie amiabila intr-un termen rezonabil de |a aparitia disputei sau conflictului, problema va
fi Tnaintata instantelor competente din Romania, in conformitate cu regulile stabilite in Conditiile
Generale de Afaceri ale Credit Europe Bank (Romania) S.A., aplicabile persoanelor juridice si entitatilor
asimilate.

Prin semnarea Conditiilor Generale de Afaceri ale Credit Europe Bank (Romania) S.A. aplicabile
persoanelor juridice si entitatilor asimilate si a contractelor specifice de prestare de activitati si servicii
de investitii financiare incheiate intre Credit Europe Bank (Romania) S.A. si Client, Clientul confirma ca a
inteles natura prevederilor prezentulului Document de Prezentare MIFID Il care se completeaza prin
Conditiile Generale de Afaceri ale Bancii si contractele specifice de prestare de activitati si servicii de
investitii financiare incheiate intre Banca si Client si accepta in mod expres prevederile prezentulului
Document Informativ MiFID II.

Clientul este de acord ca orice actualizare a prezentului Document Informativ MiFID Il i va fi
comunicatd, prin publicarea versiunii modificate pe pagina de internet a Credit Europe Bank (Romania)
SA, www.crediteurope.ro, si va intra Tn vigoare, in lipsa unor prevederi exprese in cuprinsul
Documentului de Informativ MiFID Il astfel modificat, incepand cu data publicarii conform celor de mai
sus.

Nota:

Prezentul ,Document Informativ MiFID II” elaborat de Credit Europe Bank (Romania) SA v-a fost remis
cu un scop pur informativ, pentru a va oferi informatiile necesare si adecvate utilizarii serviciilor
furnizate de Credit Europe Bank (Romania) SA in legdtura cu unul sau mai multe instrumente financiare
si nu constituie o oferta de a contracta cu Credit Europe Bank (Romania) SA. Credit Europe Bank
(Romania) SA nu fsi asuma nicio raspundere pentru operatiunile efectuate in afara cadrului descris in
cadrul acestui Document Informativ MiFID Il

Continutul acestui document elaborat de Credit Europe Bank (Romania) SA nu constituie si nu va fi
interpretat ca fiind niciun fel de consultanta. Clientii sunt rugati sa obtina consiliere profesionala in mod
independent cu privire la aspectele mentionate in prezentul “Document Informativ MiFID I1”.
Informatiile cuprinse in documentul de fata reprezinta un rezumat al aspectelor legate de noile
reglementari ce vor fi aplicabile Th conditiile mentionate cu privire la serviciile si instrumentele financiare
si trebuie interpretat in contextul tuturor conditiilor stabilite pentru prestarea serviciilor financiare,
astfel cum acestea sunt detaliate in reglementarile interne ale Credit Europe Bank (Romania) SA si/sau in
orice forma de transmitere a informatiilor de catre personalul Credit Europe Bank (Romania) SA, verbal
sau in scris.
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ANEXA 1

TARIFE S| COMISIOANE pentru pastrarea in siguranta
a instrumentelor financiare si pentru serviciile adiacente

CATEGORIE DESCRIERE COMISION
Comisioane pentru operatiuni cu instrumente financiare depozitate in sistemul SaFIR
Se percepe lunar, calculat la valoarea | 0.002%/lund + TVA

Comision pentru custodie

instrumente financiare

nominald a titlurilor aflate Tn portofoliul

clientului Tn ultima zi din luna.

Comision pentru decontare Piata

Secundara

Tranzactii Livrare fara Platd

Tranzactii Livrare contra Platd

comision SaFir*

comision SaFir*

Comision pentru procesarea

evenimentelor de plata

Incasare cupoane aferente detinerilor de
instrumente cu venit fix/sume reprezentdnd

scadenta finald a titlurilor de stat

comision SaFir*

Comision pentru transfer portofoliu

Transferul  detinerilor de instrumente

financiare:
- la un alt intermediar
- Safir — RoClear

- Safir - Euroclear

comision SaFir*

comision SaFir* + comsion RoClear

comision SaFir*+ comision Euroclear

Comision pentru procesarea

garantiilor

Inregistrare garantie, substituire garantie,

titluri in litigiu, transfer beneficiar garantie,

transfer portofoliu instrumente financiare

constituite Tn garantie, eliberare garantie

comision SaFir*

Comisioane pentru operatiuni cu Euroobligatiuni depozitate in sistemul unui Depozitar International

Comision custodie

Se percepe lunar, calculat la valoarea
nominald a titlurilor aflate Tn portofoliul
clientului Tn ultima zi din luna.

0.002%/lund + TVA

Comision pentru decontare Piata

Livrare contra Plata

25 EUR/ tranzactie

Secundard
Comision pentru procesarea Tncasare Cupoane/sume reprezenténd 25 EUR/ eveniment
evenimentelor de plata scadenta finald pentru detinerile de

Euroobligatiuni

Comision pentru transfer portofoliu

Transferul  detinerilor de  instrumente

financiare la un alt intermediar.

25 EUR/ transfer
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* La data incheierii contractului, comisioanele SaFir pentru operatiunile cu instrumente financiare sunt urmdtoarele:
- tranzactii Livrare fdrd Platd = 95 RON

- tranzactii Livrare contra Platd = 79 RON

- comision pentru procesarea garantiilor = 95 RON

- comision pentru procesarea evenimentelor de platd = 10.50 RON
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