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Informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal in cadrul

Serviciului Afisare Nume Beneficiar (SANB)

Prezentarea Serviciului Afisare Nume
Beneficiar (SANB)

SANB reprezintd o facilitate oferitd, Tn mod gratuit,
clientilor care efectueazd plati electronice (prin
Internet sau Mobile Banking), de verificare a identitatii
beneficiarului in scopul prevenirii fraudelor si reducerii
numarului platilor nedatorate sau a tranzactiilor eronate
generate prin introducerea gresitd a codului IBAN al
beneficiarului.

Astfel, la introducerea codului IBAN 1n ecranul de plati
in lei, se vor afisa trunchiat datele beneficiarului platii,
respectiv prenumele si initiala numelui persoanei fizice
sau o parte din denumirea persoanei juridice. Daca
platitorul observa discrepante intre informatiile afisate
de Banca si cele detinute, poate decide sa nu autorizeze
plata. Afisarea informatiilor nu modifica in niciun fel
modul de ordonare a operatiunii de plata si de executare
a acesteia de catre Banca. Executarea ordinului de
platd se va realiza pe baza IBAN-ului beneficiarului
furnizat de clientul platitor, farad ca Banca sd verifice
concordanta dintre numele/denumirea beneficiarului
platii completat de client si informatiile afisate prin
serviciul SANB.

SANB este oferit in parteneriat cu TRANSFOND
(administratorul si operatorul Casei de Compensare
Automatd de Plati Interbancare) si alte banci
participante si este administrat de Asociatia Romana a
Bancilor. Acesta este disponibil 24/7 in randul bancilor
participante la SANB, a caror listd poate fi consultata
aici.

Furnizarea SANB presupune transmiterea de catre
institutiile de plata participante a unor date cu caracter
personal ale clientilor lor (prenumele complet,
initiala numelui si codul IBAN) catre o baza de date
comuna administratd de catre TRANSFOND, care va
fi interogata de catre ceilalti participanti la SANB la
momentul efectudrii platilor online de catre clientii
acestora.

Datele cu caracter personal transmise de Bancd catre
TRANSFOND sunt stocate si actualizate de acesta
periodic, pana la incetarea relatiei de afaceri cu Banca.
Temeiul prelucrarii este interesul legitim al Credit
Europe Bank si TRANSFOND, in calitate de operatori
asociati, de prevenire a fraudelor si platilor nedatorate.

Banca a dezvoltat un serviciu similar pentru platile
intrabancare (catre alti clienti ai Credit Europe Bank).
Pentru furnizarea acestui serviciu, Banca prelucreaza,

ca operator independent, aceleasi categorii de date
personale care se folosesc si in cadrul SANB. Temeiul
prelucrarii este interesul legitim al Credit Europe Bank
de prevenire a fraudelor si platilor nedatorate.

Operatorii datelor cu caracter personal

Bancile participante siTRANSFOND prelucreaza datele
persoanelor vizate, in calitate de operatori asociati, asa
cum acest termen este definit in Regulamentul UE
679/2016 privind protectia datelor (GDPR). Rolul si
responsabilitatile lor privind indeplinirea obligatiilor
impuse prin GDPR, in special a celor referitoare la
confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter
personal, sunt stabilite pe baza de acord scris incheiat
de fiecare banca participantd cu TRANSFOND SA.

Scopul prelucrarii, categoriile de date
prelucrate si destinatarii acestora

Scopul prelucrarii este de a preveni fraudele sia diminua

numadrul de plati nedatorate prin schimbul de date cu

caracter personal care se realizeaza de catre operatorii

asociati, pentru verificarea identitatii beneficiarului in

cazul platilor initiate in mediul online de catre clientii

bancilor participante.

Categoriile de date personale prelucrate sunt:

* prenumele complet si initiala numelui clientului;

* codul IBAN al contului/conturilor deschis/e la
Credit Europe Bank.

Banca, in calitate de operator de date participant la

SANB, transmite cdtre TRANSFOND informatiile

mentionate mai sus. TRANSFOND stocheazd aceste

date si le pune la dispozitia celorlalte banci participante,

pe baza de interogare, in cazul in care un client al unei

banci participante initiaza o plata cdtre un beneficiar cu

cont deschis la alta banca participanta.

Temeiul prelucrarii datelor personale

Temeiul prelucrarii datelor dumneavoastra personale
este interesul legitim al bancilor participante la SANB
de a asigura un instrument de prevenire a fraudelor/
diminuare a numadrului de erori in cazul platilor
interbancare initiate prin intermediul aplicatiilor
electronice de plata.

Perioada stocarii datelor cu caracter
personal in contextul SANB

Datele dumneavoastrd cu caracter personal aferente
SANB vor fi stocate in baza de date TRANSFOND
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si vor fi disponibile celorlalte banci participante si,
implicit, clientilor acestora, initiatori ai platilor prin
mijloace electronice, pand la incetarea relatiei de
afaceri cu Banca, atita timp cat Credit Europe Bank
este participanta la SANB.

Drepturile care va sunt garantate

In conformitate cu Regulamentul UE 679/2016 privind
protectia datelor, drepturile care va sunt garantate
in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra
personale 1n cadrul SANB, sunt:

* Dreptul la informare - dreptul de a fi informat
cu privire la identitatea si datele de contact ale
Bancii si ale responsabilului cu protectia datelor,
scopurile prelucrarii, categoriile de date prelucrate,
destinatarii datelor, existenta drepturilor prevazute
de legea aplicabild si conditiile in care pot fi
exercitate;

* Dreptul de acces la date - dreptul de a obtine
confirmarea faptului ca datele cu caracter personal
sunt sau nu prelucrate de cétre Banca;

» Dreptul larectificare - dreptul de a solicita si a obtine
rectificarea datelor inexacte, precum si completarea
datelor incomplete;

* Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat™)
- dreptul de a obtine stergerea datelor cu caracter
personal;

* Dreptul la restrictionarea prelucrarii - dreptul de
a obtine marcarea datelor cu caracter personal
stocate, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioara
a acestora;

* Dreptul la portabilitatea datelor - dreptul de a
primi datele cu caracter personal intr-o modalitate
structurata, folosita iTn mod obisnuit si intr-un format
usor de citit, precum si dreptul ca aceste date sd fie
transmise de catre Banca catre alt operator de date;

* Dreptul la opozitie - dreptul de a se opune in orice
moment, din motive legate de situatia particulara,
ca datele cu caracter personal sa faca obiectul unei
prelucrari intemeiate pe interesul public sau pe

interesul legitim, inclusiv prelucrarea in scop de
marketing direct sau prin crearea de profiluri;

* Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale -
dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea
sau reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv
pe prelucrari efectuate prin mijloace automate
(incluzand crearea de profiluri) care produce efecte
juridice sau afecteaza in mod similar, intr-o masura
semnificativa, persoanele vizate;

* Dreptul de a depune o plangere 1n fata unei
autoritati sau de a se adresa justitiei - Clientul
are dreptul de a se adresa cu plangere Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (website www.dataprotection.
r0), respectiv de a se adresa justitiei pentru apararea
oricaror drepturi garantate de legislatia aplicabila
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
care au fost incdlcate, Tn masura in care persoana
vizatd considera necesar.

Pentru mai multe detalii cu privire la activitatile de
prelucrare efectuate de Banca sau in situatia in care
doreste sd faca uz de drepturile sale, Clientul poate
solicita aceasta in scris, pe suport hartie, prin depunere
la oricare dintre unitatile Credit Europe Bank, prin
e-mail la office@crediteurope.ro ori prin contactarea
responsabilului cu protectia datelor (DPO) la adresa de
e-mail: dpo@crediteurope.ro.

Va puteti exercita aceste drepturi, cu exceptia dreptului
de a va adresa autoritdtii de supraveghere sau de a va
adresa justitiei, la oricare dintre operatorii asociati,
la datele de contact ale responsabililor acestora cu
protectia datelor (DPO), pe care le puteti gasi pe
website-urile fiecaruia. De reguld, fiecare operator va
raspunde cererilor prin care persoanele vizate isi exercita
drepturile legate de prelucrarea pentru care respectivul
operator este raspunzator, dar, daca este cazul,
operatorii asociati, prin intermediul TRANSFOND,
se vor informa reciproc si isi vor furniza informatiile
necesare pentru a putea raspunde oricaror cereri ale
persoanelor vizate.
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