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Stimate Client, 

Noi, Credit Europe Bank (România) S.A. (“CEB RO”), dorim să vă aducem la cunoștință 
faptul că ne aflăm în proces de transformare a CEB RO din filială a Credit Europe Bank N.V. 
în sucursală a acesteia din urmă în România. Această schimbare organizaţională din cadrul 
grupului face parte din revizuirea strategică efectuată de Credit Europe Bank în vederea 
optimizării proceselor operaţionale bazate pe experienţă şi resurse comune. 

CEB RO este astfel în prezent în proces de fuziune transfrontalieră prin absorbție ("Fuziunea") 
cu banca-mamă, Credit Europe Bank N.V., o instituție de credit înregistrată în Regatul Țărilor 
de Jos (Olanda) – țară membră a Uniunii Europene, având sediul în Amsterdam, 6A 
Karspeldreef, 1101 CJ Amsterdam, Olanda telefon +31 (0)20 35 76 300, înregistrată în 
Registrul Comerțului de pe lângă Camera de Comerț din Olanda sub nr. 33256675, aflată sub 
supravegherea De Nederlandsche Bank, banca națională a Olandei, cu adresa poștală 
Postbus 98 1000 AB Amsterdam, telefon +31 20 524 9111, e-mail info@dnb.nl („DNB”) și 
înregistrată în registrul instituțiilor de credit ținut de aceasta sub nr. B0546 („CEB NV”).  

Fuziunea va intra în vigoare după parcurgerea tuturor etapelor necesare prevăzute de lege la 
o dată (“Data Intrării în Vigoare”) pe care o vom comunica în perioada următoare și care 
intenționam să fie 1 ianuarie 2025.  

De la Data Intrării în Vigoare, CEB RO va înceta să existe și activitatea desfășurată în prezent 
de către CEB RO în România va fi preluată fară nicio modificare și va fi continuată de către 
sucursala înființată în România de către CEB NV, respectiv Credit Europe Bank N.V. 
Amsterdam Sucursala București, având sediul în București, sector 6, B-dul. Timișoara, nr. 
26Z, clădirea Anchor Plaza, e-mail office@crediteurope.ro, înregistrată la Registrul Comerțului 
sub nr. J2024027422009, cod unic de înregistrare 50637620, identificator unic european 
(EUID) ROONRC.J2024027422009 („Sucursala din România”).  

Astfel, începând cu Data Intrării în Vigoare, urmare a fuziunii, CEB NV va deveni noul 
dumneavoastră partener contractual cu privire la toate produsele și serviciile CEB RO de 
care beneficiați (conturi curente și/sau de depozit, produse de creditare etc.), în aceiași 
termeni și condiții, fară să fie necesară vreo acțiune din partea dumneavoastră și/sau fară 
suportarea vreunui cost suplimentar de către dumneavoastră.  

Această schimbare va determina consecințele juridice menționate mai jos cu privire la relația 
noastră de afaceri şi va fi reflectată în Noile Condiții Generale de Afaceri care sunt disponibile 
pe website-ul nostru la adresa https://www.crediteurope.ro/Fuziune: 

 Depozitele dumneavoastră vor fi acoperite de o nouă schemă de garantare – Schema 
de Garantare a Depozitelor din Țările de Jos (Olanda) 

Depozitele pe care le dețineți la CEB RO vor fi acoperite prin Schema de Garantare a 
Depozitelor din Țările de Jos (Olanda) până la un plafon de 100.000 EUR per deponent. 
Detalii privind această protecție regăsiți în Anexa 1. În cazul în care aveți depozite deschise 
la CEB NV, care prin cumulare cu cele preluate de CEB NV de la CEB RO ar depăși pragul 
de 100.000 EUR, aveți dreptul de a retrage sau de a transfera către alte instituții de credit, 
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fără penalități, sumele din depozite care depășesc acest prag (inclusiv dobânzile și 
beneficiile acumulate) în termen de 3 (trei) luni de la această notificare. 

 Noul dumneavoastră prestator de servicii de plată va fi CEB NV prin Sucursala din 
România 

 Prestatorul de servicii de plată va deveni CEB NV, cu datele de identificare menționate 
mai sus, aflată sub supravegherea DNB, operând prin Sucursala din România cu 
datele de identificare menționate mai sus. 

 Codurile IBAN ale conturilor dumneavoastră rămân neschimbate.  

 În situația în care aveți contractate de la CEB RO produse bancare corespunzătoare 
unor servicii de plată (de exemplu cont curent, cont de economii, cont de depozit), care 
nu sunt atașate unui produs de credit și/sau nu sunt indisponibilizate conform legii, și 
nu doriți continuarea relației contractuale cu CEB NV prin Sucursala din România, aveți 
dreptul să solicitați încetarea acelor contracte, prin trimiterea unei notificări scrise, în 
termen de două luni de la data prezentei. În cazul în care vom primi o astfel de notificare, 
relația contractuală va înceta la Data Intrării în Vigoare, fără costuri suplimentare pentru 
dumneavoastră generate de încetarea contractului.  

 Datele cu caracter personal vor fi transferate catre noul operator de date – CEB NV 
prin Sucursala din România 

 Ca urmare a Fuziunii și pentru implementarea acesteia, datele cu caracter personal 
aflate la dispoziția CEB RO vor fi transferate către CEB NV, noul operator de date 
urmând a fi CEB NV prin Sucursala din România. 

 Informațiile disponibile despre modul în care datele cu caracter personal sunt 
prelucrate, precum și cu privire la drepturile legate de prelucrarea datelor și modalitatea 
de exercitare a acestora, inclusiv în vederea realizării Fuziunii, rămân valabile și după 
Data Intrării în Vigoare, orice actualizare a acestora urmând a fi adusă la cunoștință 
prin publicarea pe website-ul https://www.crediteurope.ro/ secțiunea „Politica de 
Confidențialitate” - https://www.crediteurope.ro/Politica-de-confidentialitate; 

 Veți continua să aveți aceleași drepturi în legătură cu datele cu caracter personal, astfel 
cum sunt prevăzute de lege, respectiv: dreptul la informare, dreptul de acces la date, 
dreptul la rectificare, dreptul la ștergerea datelor („dreptul de a fi uitat”), dreptul la 
restricționarea prelucrării, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opoziție, dreptul de 
a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, dreptul de a depune o plângere 
(inclusiv în fața Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal din România) sau de a vă adresa justiției. 

 Orice consimțământ pentru prelucrarea datelor în scop de marketing acordat CEB RO 
rămâne valabil după Fuziune și în relația cu CEB NV prin Sucursala din România, 
consimțământul dumneavoastră putând fi retras în orice moment, fără a afecta 
legalitatea prelucrării efectuate înainte de retragere. 

Mai multe informații și clarificări vă stau la dispoziție pe pagina de internet a CEB RO la adresa 
https://www.crediteurope.ro/Fuziune.  

Cu deosebită consideraţie, 

Credit Europe Bank (România) S.A., prin  

Antar Turgay 

Vicepreședinte 

Ion Popovici 

Vicepreședinte  
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ANEXA 1 
 

Informații referitoare la 
Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda 

Având în vedere că, începând cu Data Intrării în Vigoare a Fuziunii, activitatea Credit Europe 
Bank în România urmează a fi desfășurată prin intermediul Sucursalei Bucuresti a Credit 
Europe Bank N.V. („CEB NV”), instituție de credit cu sediul în Regatul Țărilor de Jos (Olanda) 
– stat membru al Uniunii Europene, banii dumneavoastră din conturile deschise la Credit 
Europe Bank N.V. Amsterdam Sucursala București vor fi garantați de Schema de Garantare 
a Depozitelor din Olanda. Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda este operată de 
către Banca Centrala a Olandei (De Nederlandsche Bank N.V. / „DNB”) în numele guvernului 
olandez.  

Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda este similară cu schema de garantare a 
depozitelor recunoscută pe teritoriul României numită Fondul de Garantare a Depozitelor 
Bancare. Ambele scheme de garantare se bazează pe aceeași legislație europeană, respectiv 
Directiva 2014/49/EU privind schemele de garantare a depozitelor. 

Astfel, fie că sunteți o persoană fizică sau o persoană juridică, banii dumneavoastră existenți 
în conturile curente, conturile de economii sau conturile de depozit sunt automat protejați de 
la 1 cent până la 100.000 euro (același plafon ca Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare 
din România), indiferent de numărul conturilor deținute la CEB NV și de moneda acestora (lei 
sau altă monedă), protecția fiind automată. 

Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda nu acoperă depozitele mentionate mai jos. 
Lista este disponibilă și pe website-ul nostru la adresa www.crediteurope.ro/Fuziune. 

În eventualitatea în care depozitul este indisponibil deoarece instituția de credit nu este în 
măsură să își îndeplinească obligațiile financiare, DNB va gestiona procesul prin care clienții 
își vor primi banii. În concret, clienții vor fi informați și vor primi compensațiile cuvenite prin 
intermediul Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare din România, care va acționa în 
baza instrucțiunilor primite de la autoritățile olandeze. Astfel, nu este necesară deplasarea 
clienților în Olanda pentru a intra în posesia compensațiilor.  

Termenul pentru primirea compensațiilor cuvenite de către clienții deponenți este de cel mult 
7 zile lucrătoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile. 

Dacă compensațiile nu sunt puse la dispoziție în acest termen, este necesar ca deponentul să 
se adreseze imediat Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare din România care va 
intermedia comunicarea cu autoritățile olandeze sau deponentul are posibilitatea de a contacta 
direct Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda, întrucât perioada de timp în care 
sumele pot fi revendicate este limitată. 

Mai multe detalii cu privire la Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda și procedura 
aplicabilă în cazul activării sale pot fi consultate pe website-ul Bancii Centrale Olandeze (De 
Nederlandsche Bank N.V.) www.depositogarantie.nl și în formularul de mai jos.  
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Formular privind informațiile de bază  

referitoare la Schema de Garantare a Depozitelor  

Informații despre protecția depozitelor 

Depozitele de la Credit Europe Bank N.V. sunt protejate de 

Schema de Garantare a Depozitelor din Regatul Țărilor de Jos (Olanda), operată de 

De Nederlandsche Bank N.V. (Banca Centrală a Olandei) (DNB)1 

Plafon de acoperire 

100.000 EUR per instituție de credit2  

Următoarele mărci aparțin instituției dumneavoastre de credit: Credit Europe Bank N.V. 

Dacă aveți mai multe depozite plasate la aceeaşi instituție de credit 

Toate depozitele plasate la aceeaşi instituție de credit sunt "agregate" şi cuantumul total este 

supus plafonului de acoperire stabilit la 100.000 EUR2.  

Dacă aveți un cont comun cu altă persoană (alte persoane) 

Se aplică plafonul de acoperire stabilit la 100.000 EUR separat, pentru fiecare deponent3 

Perioada de punere la dispoziție a compensațiilor cuvenite în caz de indisponibilizare 
a depozitelor plasate la instituția de credit 

7 zile lucrătoare4 

Moneda de plată a compensației 

Euro 

Date de contact privind întrebări referitoare la activitatea băncii şi la condiţiile 
produsului 

Credit Europe Bank N.V. Amsterdam Sucursala București, cu sediul în Municipiul București, 

Bulevardul Timișoara, nr. 26Z, Clădirea Anchor Plaza, sector 6, cod poștal 061331, telefon: CEBLine 

0801.000.000, 0750.000.000; website: www.crediteurope.ro; e-mail: office@crediteurope.ro  

Date de contact privind Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda  

De Nederlandsche Bank N.V., PO Box 98, 1000 AB Amsterdam, disponibil prin telefon în zilele 

lucrătoare (de la ora 9:00 la ora 15:30), din Olanda la numărul de telefon: 0800 0201068; din 

afara Olandei la numărul de telefon: + 31 20 524 9111; e-mail: info@dnb.nl; 

www.depositogarantiestelsel.nl 

Informații suplimentare 

În general, toți deponenții persoane fizice sau juridice sunt acoperiţi de Schema de Garantare 

a Depozitelor din Olanda. Excepțiile referitoare la anumite depozite sunt menționate pe pagina 

web a Schemei de Garantare a Depozitelor din Olanda. Instituția dumneavoastră de credit vă 

va informa de asemenea la cerere dacă anumite produse sunt acoperite sau nu. Dacă 

depozitele sunt acoperite, instituția dumneavoastră de credit va confirma acest lucru în extrasul 

dumneavoastră de cont. 

Pentru mai multe informații, vă rugăm să vizitați website-ul nostru www.crediteurope.ro sau 
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www.depositogarantiestelsel.nl. Informațiile cuprinse în acest formular nu sunt exhaustive și nu 

creează niciun drept prin ele însele. 

Note 

1 Schema responsabilă de protecția depozitului dumneavoastră: Depozitul 

dumneavoastră este acoperit de Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda. În caz de 

indisponibilizare a depozitelor plasate la instituția dumneavoastră de credit, depozitele sunt 

acoperite în limita plafonului de 100.000 EUR. 

2 Plafonul general de acoperire: În cazul în care un depozit este indisponibil deoarece o 

instituţie de credit nu este în măsură să îşi îndeplinească obligaţiile financiare, deponenţii 

sunt despagubiţi de Schema de Garantare a Depozitelor din Olanda. Fiecare compensaţie 

are un plafon maxim stabilit la 100.000 EUR per instituţie de credit. Acest lucru înseamnă că 

toate depozitele de la aceeaşi instituţie de credit sunt adunate pentru a determina valoarea 

plafonului de acoperire. Dacă, de exemplu, un deponent deţine un cont de economii în 

valoare de 90.000 EUR şi un cont curent în care are 20.000 EUR, acesta va primi doar 

100.000 EUR. Această metodă va fi aplicată şi dacă o instituție de credit funcţionează sub 

mai multe mărci. 

3 În anumite cazuri, depozitele de peste 100.000 EUR sunt protejate de Schema de Garantare 

a Depozitelor din Olanda. În acest caz, un plafon suplimentar de până la 500.000 EUR per 

titular de cont per bancă, pe lângă plafonul standard de 100.000 EUR, se aplică timp de șase 

luni de la data constituirii pentru anumite depozite. De exemplu, în cazul unui sold creditor 

legat direct de cumpărarea sau vânzarea unei locuințe personale pe care îl dețineți în 

momentul falimentului băncii dumneavoastră. Acest plafon suplimentar temporar se aplică, 

de asemenea, soldurilor creditoare rezultate dintr-o serie de evenimente specifice, cum ar fi 

plata unei pensii, a unei indemnizații de invaliditate sau a unei indemnizații de concediere, 

desfacerea unei căsătorii sau a unui parteneriat înregistrat, o plată de asigurare sau 

despăgubiri pentru daune rezultate din activitate infracțională sau dintr-o condamnare pe 

nedrept. Plafonul suplimentar temporar se aplică doar persoanelor fizice, nu și persoanelor 

juridice. 

4 Plafonul de acoperire aplicabil conturilor comune: În cazul conturilor comune, plafonul de 

acoperire stabilit la 100.000 EUR se aplică fiecărui deponent. 

5 Plata compensațiilor: Schema de garantare a depozitelor responsabilă este Schema de 

Garantare a Depozitelor din Olanda, operată de De Nederlandsche Bank N.V. (DNB – banca 

centrala a Olandei); În 7 (șapte) zile lucrătoare compansația va fi plătită într-un cont deschis 

de către dumneavoastră la o altă bancă.  

6 Titularii de cont care doresc să revendice sumele de bani de la Schema de Garantare a 

Depozitelor din Olanda au la dispoziție cinci ani să o facă. 
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Lista depozitelor excluse de la garantare 

1. Depozitele băncilor, în măsura în care sunt depozite efectuate de o bancă în nume și pe 
cont propriu; 

2. Depozitele instituțiilor financiare; 

3. Depozitele firmelor de investiții; 

4. Depozitele deponenților care nu s-au identificat în conformitate cu articolul 4 (1) din Legea 
olandeză privind spălarea banilor și finanțarea (prevenirea) terorismului - Money 
Laundering and Terrorist Financing (Prevention) Act; 

5. Depozitele întreprinderilor de asigurare și ale întreprinderilor de reasigurare menționate la 
articolul 13 părțile 1-6 din Directiva 2009/138/CE privind accesul la activitate și 
desfășurarea activităţii de asigurare și de reasigurare (Solvabilitate II); 

6. Depozite ale fondurilor de investiții, ale administratorilor/managerilor de fonduri de 
investiții, ale organismelor de plasament colectiv în valori mobiliare (OPCVM) și ale 
administratorilor/managerilor OPCVM-urilor; 

7. Depozitele fondurilor de pensii; 

8. Depozitele guvernelor/organizațiilor guvernamentale; 

9. Instrumentele care se încadrează în definiția fondurilor proprii în sensul Regulamentului 
privind cerințele de capital; 

10. Titluri de creanță emise de o bancă și datorii care decurg din acceptări proprii și bilete la 
ordin; 

11. Depozite aferente tranzacțiilor în legătură cu care s-a pronunțat o condamnare penală, 
care a fost pronunțată pentru spălare de bani; 

12. Depozite bancare de economii pentru locuințe ocupate de proprietar, în măsura în care 
acestea sunt compensate cu o datorie aferentă locuinței ocupate de proprietar în 
conformitate cu Secțiunea 3:265d din Legea olandeză privind supravegherea financiară -  
Financial Supervision Act. 
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