
 
 

Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal 
în scopul gestionării Registrului Acționarilor/plății dividendelor 

 

Credit Europe Bank (Romania) S.A. („Banca”), parte a grupului financiar olandez Credit Europe Bank N.V., 
organizată sub forma unei societăți comerciale pe acțiuni, având un capital social de 557.609.960,60 lei, înmatriculată 
la Registrul Comerțului cu numărul J40/18074/1993, identificată prin Cod Unic de Înregistrare 4315966, înregistrată 
în registrul bancar sub nr. RB-PJR-40-018/1999, cu sediul în Bulevardul Timișoara nr. 26Z, Clădirea Anchor Plaza, 
sector 6, cod postal 061331, București, România, prelucrează anumite date cu caracter personal în vederea menținerii 
Registrului Acționarilor și plății dividendelor cuvenite către aceștia, precum și în cadrul unor operațiuni privind 
societatea, respectând în acest sens prevederile Regulamentului General privind Protecția Datelor nr. 679/2016, 
precum și a celorlalte reglementări aplicabile în materie.  

 
I. CE DATE PRELUCRAM 
Banca prelucrează următoarele categorii de date cu caracter personal:  

• date de identificare, cum ar fi numele, prenumele, CNP, seria și numărul CI/altui document cu funcție de 
identificare (de exemplu: pașaport), inclusiv copia acestuia, precum și informațiile conținute (e.g. data și 
locul nașterii, cetățenia, data emiterii/expirării etc.), semnătura. 

• date de contact, cum ar fi: adresa de domiciliu, adresa de corespondență, adresa de e-mail, numărul de 
telefon. 

• imaginea video sau statică, în cazul în care vizitați sediile Băncii, conform cerințelor de securitate aplicabile. 
• date privind conturile deținute la Banca sau alte bănci (de exemplu, contul IBAN), în cazul în care doriți ca 

plata dividendelor să se facă prin transfer bancar în contul deținut la Bancă sau într-un cont deschis la altă 
instituție bancară. 

• date privind numărul de acțiuni deținute, valoarea lor precum și documentele ce atestă calitatea de 
acționar al Băncii (de exemplu certificatul de acționar emis anterior, certificatul de mostenitor, contracte 
de cesiune, contracte de donație sau contracte de vânzare-cumpărare a acțiunilor)  

• orice alte date necesare în condițiile legii pentru păstrarea Registrului Acționarilor, precum și date cu 
caracter personal care sunt aduse la cunoștință de către persoanele vizate în diverse circumstanțe legate 
de interacțiunile cu Banca. 

 
Notă: În cazul acționarilor persoane juridice, Banca va putea prelucra datele de identificare ale persoanei care 
reprezintă respectivul acționar  (precum nume și prenume, CNP etc), inclusiv alte date personale menționate în 
documentul care atestă puterea de reprezentare.  
 
II. DE UNDE AVEM DATELE CU CARACTER PERSONAL? 
Prelucrăm datele cu caracter personal pe care ni le furnizați în mod direct sau indirect (de exemplu: prin împuternicit 
sau alte persoane care vă reprezintă în raporturile cu Banca), sau pe care le generăm în cursul interacțiunii dvs cu Banca. 
 
Refuzul de a furniza Băncii datele cu caracter personal poate determina, în anumite situații, imposibilitatea efectuării 
plăților de dividende. 
 
III. DE CE PRELUCRĂM DATE CU CARACTER PERSONAL? 
Prelucrăm datele cu caracter personal menționate mai sus în scopul menținerii Registrului Acționarilor, în vederea 
actualizării datelor privind acționarii și pentru  plata dividendelor cuvenite acestora potrivit numărului de acțiuni 
deținute, temeiul legal fiind conformarea cu obligațiile legale specifice în materie (de exemplu, legea societăților 
comerciale). Putem de asemenea, prelucra datele dvs în cadrul Grupului Credit Europe Bank N.V. pentru diverse scopuri 
de raportare internă. 
 
Totodată, in contextul operațiunilor de fuziune în care este implicată Banca, pentru anumite operațiuni, datele cu caracter 
personal vor putea fi prelucrate pentru conformarea cu obligațiile legale ale societăților care fuzionează, de exemplu în 
legătură cu primirea și procesarea observațiilor transmise Băncii cu privire la proiectul de fuziune și pentru pregătirea 
anumitor documente și aprobări necesare conform legii. 



 
 
 
De asemenea, datele vor fi utilizate și în baza intereselor legitime ale Băncii de administrare a afacerii, inclusiv prin 
înstrăinarea/transferul sau achiziționarea de active, fuziuni, achiziții, transferuri, vânzări/cumpărări de portofolii de 
contracte, de creanțe sau de părți ale afacerii, ori prin alte tranzacții similare, efectuate atât cu entități din grupul Băncii 
(precum Credit Europe Bank N.V.), cât și cu orice alte persoane interesate. Acestea pot include dezvăluirea de informații 
și date referitoare la persoanele vizate pentru derularea de negocieri sau evaluări (due diligence) de către persoanele 
interesate de efectuarea unor asemenea tranzacții, precum și în general în contextul sau în vederea încheierii, 
implementării sau executării unor astfel de tranzacții, dar și colectarea unor date de identificare, de contact și legate de 
calitatea în care acționează persoana, furnizate direct de aceasta sau de împuterniciții săi, pentru a putea verifica faptul 
că observațiile privind proiectul de fuziune sunt primite de la persoanele care au dreptul legal de a le formula, cu aplicarea 
de către Bancă de măsuri adecvate de garantare a drepturilor persoanelor vizate în contextul acestor operațiuni. Datele 
furnizate în legătură cu observațiile privind proiectul de fuziune vor putea fi utilizate de Banca și pentru actualizarea 
datelor privind acționarii în evidențele Băncii.  
 
IV. CU CINE IMPĂRTĂȘIM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL? 
Putem dezvălui datele cu caracter personal către instituții și autorități publice din România (de exemplu: 
Banca Națională a României, Registrul Comertului,  Agenția Națională de Administrare Fiscală), furnizori de servicii 
juridice sau notariale, societatea mamă Credit Europe Bank N.V. 
 

De asemenea, în urmărirea intereselor sale legitime de administrare a afacerii, astfel cum a fost detaliat prin prezenta 
informare, Banca poate dezvălui date cu caracter personal către orice entități din cadrul grupului Băncii (precum Credit 
Europe Bank N.V. cu sediul în Olanda) sau din afara acestuia, cu care Banca se află în negocieri sau pentru efectuarea 
unor evaluări (due diligence) de către entitățile respective, în vederea sau în contextul unei tranzacții cu aceste entități 
de înstrăinare/transfer sau achiziționare de active, fuziune, achiziție, transfer, vânzare/cumpărare de portofolii de 
contracte, de creanțe sau de părți ale afaceri, sau alte tranzacții similare, inclusiv consultanții acestor entități, precum și 
ulterior pentru implementarea/executarea tranzacției respective, cu aplicarea de către Bancă de măsuri adecvate de 
garantare a drepturilor persoanelor vizate în contextul acestor operațiuni. 
 

V. TRANSFERUL DATELOR  ÎN STRĂINĂTATE 
Ca regulă generală nu transferăm datele personale prelucrate în scopul de mai sus în afara teritoriului național. Excepție 
face cazul cand transferăm anumite date legate de plăți către Grupul Credit Europe Bank N.V. pentru diverse scopuri de 
raportare internă. 
 
VI. PERIOADA DE PĂSTRARE 
Banca va prelucra datele cu caracter personal pe durata păstrării de către dvs. a calității de acționar al Băncii și a realizării 
scopurilor de prelucrare a datelor menționate mai sus, precum și ulterior în vederea conformării cu obligațiile legale 
aplicabile păstrării datelor, inclusiv dispozițiile referitoare la arhivare aplicabile societăților comerciale. Pot exista 
termene diferite de păstrare/arhivare, în funcție de tipul de date. Pentru mai multe detalii ne puteți contacta la adresa 
menționată la punctul VIII de mai jos. 
 
VII. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIAȚI? 
In calitate de persoană vizată, vă puteți exercita drepturile prevăzute de Regulamentul 679/2016, astfel:  

a) Dreptul la informare – dreptul de a fi informat cu privire la identitatea si datele de contact ale Bancii si ale 
responsabilului cu protectia datelor, scopurile prelucrarii, categoriile de date prelucrate, destinatarii datelor, 
existenta drepturilor prevazute de legea aplicabila si conditiile in care pot fi exercitate; 

b) Dreptul de acces la date – dreptul de a obtine confirmarea faptului ca datele cu caracter personal sunt sau nu 
prelucrate de catre Banca; 

c) Dreptul la rectificare – dreptul de a solicita si a obtine rectificarea datelor inexacte, precum si completarea 
datelor incomplete; 

d) Dreptul la stergerea datelor („dreptul de a fi uitat”) –  dreptul de a obtine stergerea datelor cu caracter 
personal in conditiile legii; 

e) Dreptul la restrictionarea prelucrarii – dreptul de a obtine marcarea datelor cu caracter personal stocate, cu 
scopul de a limita prelucrarea ulterioara a acestora; 



 
 

f) Dreptul la portabilitatea datelor – dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-o modalitate structurata, 
folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre 
Banca catre alt operator de date; 

g) Dreptul la opozitie – dreptul de a se opune in orice moment, din motive legate de situatia particulara, ca 
datele cu caracter personal sa faca obiectul unei prelucrari intemeiate pe interesul public sau pe interesul 
legitim, inclusiv prelucrarea in scop de marketing direct sau prin crearea de profiluri; 

h) Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale – dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea sau 
reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv pe prelucrari efectuate prin mijloace automate (incluzand crearea 
de profiluri) care produce efecte juridice sau afecteaza in mod similar, intr-o masura semnificativa, persoanele 
vizate; 
Aceste drepturi se pot exercita printr-o solicitare scrisă, semnată, transmisă prin poștă sau prin depunere la 
oricare dintre unitățile Credit Europe Bank (Romania) SA, prin e-mail la adresa office@crediteurope.ro ori 
prin contactarea responsabilului cu protecția datelor la adresa de e-mail: dpo@crediteurope.ro. 

i) Dreptul de a vă adresa Autorității Naționale pentru Supravegherea Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal - aveți dreptul de a depune o plângere la ANSPDCP în cazul în care considerați că v-au fost 
încălcate drepturile la adresa 
Autoritatea Națională pentru Supravegherea Prelucrării Datelor cu Caracter Personal  
B-dul. G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania 
anspdcp@dataprotection.ro   

j) Dreptul de a vă adresa instanțelor de judecată în cazul în care considerați că v-au fost încălcate drepturile. 
 

VIII. CONTACT 
Dacă aveți orice fel de întrebări despre această notă de informare sau doriți să vă exercitați drepturile în calitate de 
persoană vizată, ne puteți contacta folosind următoarele date de contact: 
 
În atenția Responsabilului cu Protecția Datelor (DPO) 
Adresa de corespondență: 
Bulevardul Timișoara nr. 26Z, Clădirea Anchor Plaza, sector 6, cod postal 061331, București, România  
E-mail:  dpo@crediteurope.ro 
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