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Termeni și Condiții – DOB Express 
 

Nexent Bƙnk N.V., o instituție de credit înreƴistrƙtƛ în Reƴƙtul Țƛrilor de Jos (Olƙndƙ) – țƙrƛ membrƛ ƙ Uniunii 
Europene, ƙvơnd sediul în Amsterdƙm, 6A Kƙrspeldreef, 1101 CJ Amsterdƙm, Olƙndƙ telefon +31 (0)20 35 76 
300, e-mƙil info@nexentbƙnk.nl, înreƴistrƙtƛ în Reƴistrul Comerțului de pe lơnƴƛ Cƙmerƙ de Comerț din 
Olƙndƙ sub nr. 33256675, ƙflƙtƛ sub suprƙveƴhereƙ De Nederlƙndsche Bƙnk, bƙncƙ nƙționƙlƛ ƙ Olƙndei, cu 
ƙdresƙ poștƙlƛ Postbus 98 1000 AB Amsterdƙm, telefon +31 20 524 9111, e-mƙil info@dnb.nl („DNB”) și înreƴistrƙtƛ 
în reƴistrul instituțiilor de credit ținut de ƙceƙstƙ sub nr. B0546, prin Nexent Bƙnk N.V. Amsterdƙm Sucursƙlƙ 
București, cu sediul în Municipiul București, Bulevƙrdul Timișoƙrƙ, nr.26Z, Clƛdireƙ Anchor Plƙzƙ, sector 6, cod 
postƙl 061331, e-mƙil oƻce@nexentbƙnk.ro, înmƙtriculƙtƛ lƙ Oficiul Reƴistrului Comerțului sub nr. 
J2024027422009, cod unic de înreƴistrƙre 50637620, cod de înreƴistrƙre în scop de TVA RO50637620, 
identificƙtor unic europeƙn (EUID) ROONRC.J2024027422009, înscrisƛ în Reƴistrul instituțiilor de credit cu 
numƛrul RB-PJS-40-079/11.11.2024 (“Bƙncƙ”/ “Nexent Bƙnk”), oferƛ posibilitƙteƙ persoƙnelor fizice de ƙ ƙplicƙ 
pentru obținereƙ lƙ distƙnțƛ ƙ unui produs/serviciu ƙl Bƛncii ƙccesơnd plƙtformƙ de înrolƙre online “DOB 
Express” de pe un dispozitiv cu ƙcces lƙ internet și cƙmerƛ video. 

Informƙții despre plƙtformƙ de inrolƙre online DOB Express de lƙ Nexent Bƙnk puteți ƙflƙ inclusiv consultơnd 
site-ul Bƛncii: www.cƙrdƙvƙntƙj.ro. 

Vƛ ruƴƛm sƛ citiți cu ƙtenție prezenții Termeni și condiții ƙplicƙbili procesului de înrolƙre online ƙ clienților și 
vơnzƛrii lƙ distƙnțƛ ƙ produselor/serviciilor Bƛncii, lƙ inițiereƙ ƙcestui proces. Totodƙtƛ, Bƙncƙ vƛ pune lƙ 
dispoziție Termenii în viƴoƙre în oricƙre dintre unitƛțile teritoriƙle și ƙveți posibilitƙteƙ sƛ-i ƙccesƙți pe site-
ul web www.cƙrdƙvƙntƙj.ro. 

 
I. Dispoziții ƴenerƙle 

Prezentul document stƙbilește cƙdrul contrƙctuƙl privind înrolƙreƙ online ƙ clienților persoƙne fizice și vơnzƙreƙ 
lƙ distƙnțƛ ƙ produselor/serviciilor oferite de Nexent Bƙnk N.V. Amsterdƙm Sucursƙlƙ București, prin intermediul 
plƙtformei diƴitƙle DOB Express, disponibilƛ 24/7. Plƙtformƙ permite identificƙreƙ video și semnƙreƙ electronicƛ 
ƙ documentelor în vedereƙ contrƙctƛrii unui produs/ serviciu din portofoliul Bƛncii disponibil online. 

Utilizƙreƙ DOB Express implicƛ ƙcceptƙreƙ inteƴrƙlƛ și necondiționƙtƛ ƙ ƙcestor Termeni. Pentru pƙrcurƴereƙ 
fluxului, clienții trebuie sƛ ƙcorde ƙcces lƙ cƙmerƙ foto/video ƙ dispozitivului de pe cƙre ƙcceseƙzƛ plƙtformƙ, sƛ 
deținƛ un numƛr de telefon mobil din Romơniƙ și sƛ ƙibƛ ƙcces lƙ ƙdresƙ de e-mƙil personƙlƛ. 

 

II. Eliƴibilitƙte și condiții de pƙrticipƙre 

Sunt eliƴibili pentru înrolƙreƙ online prin fluxul DOB Express clienții cƙre îndeplinesc, cumulƙtiv, urmƛtoƙrele 
condiții: 

1. Nu sunt clienți ai Nexent Bank N.V. Amsterdam Sucursala București; 
2. Au vârsta de peste 18 ani (și maximum 70 ani pentru obținerea unui card de credit); 
3. Au doƙr cetƛțenie romơnƛ și rezidențƛ fiscƙlƛ exclusiv în Romơniƙ; 
4. Dețin o carte de identitate românească valabilă; 
5. Adresa la care locuiesc este cea înscrisă în cartea de identitate, având regimul juridic de domiciliu; 
6. Sunt beneficiarii reali ai fondurilor ce vor fi tranzacționate prin contul ce urmează a fi deschis; 
7. Nu sunt încadrați în categoria persoanelor expuse public sau membri ai familiei unei persoane expuse public 



 

2/7 

și nici persoane cunoscute ca asociați apropiați ai unei persoane expuse public1; 
8. Nu fac obiectul reglementărilor FATCA și CRS, respectiv să nu prezinte indicii aferente acestora 2; 
9. Înregistreză venituri recurente din salarii sau pensii, condiție aplicabilă în cazul solicitărilor de obținere a unui  

card de credit. 
 

Un Client cƙre ƙre dejƙ o ƙplicƙție în derulƙre nu vƙ puteƙ inițiƙ o ƙltƛ ƙplicƙție în pƙrƙlel. Este necesƙr sƛ ƙștepte 
finƙlizƙreƙ ƙplicƙtiei inițiƙle.  

O persoƙnƛ cƙre este dejƙ client ƙl Bƛncii nu vƙ puteƙ finƙlizƙ ƙplicƙțiƙ, fiind invitƙt în unitƙteƙ teritoriƙlƛ Nexent 
Bƙnk. 

 

III. Produse disponibile prin intermediul plƙtformei DOB Express / Ofertƙ 

Prin intermediul plƙtformei DOB Express, Bƙncƙ oferƛ Clienților posibilitƙteƙ de ƙ solicitƙ: 

- un cƙrd de credit Cƙrd Avƙntƙj Mƙstercƙrd Stƙndƙrd; 
- un cƙrd de credit Wizz Cƙrd Avƙntƙj Mƙstercƙrd Plƙtinum; 
- un cont curent cu cƙrd de debit Mƙstercƙrd ƙtƙșƙt. 

Informƙții detƙliƙte despre fiecƙre produs disponibil se reƴƛsesc pe site-ul https://www.cƙrdƙvƙntƙj.ro sau 
https://nexentbƙnk.ro. 

 

IV. Descriereƙ fluxului de înrolƙre 

Procesul de înrolƙre online poƙte fi inițiƙt doƙr dƙcƛ sunt îndeplinite condițiile tehnice necesƙre (conexiune 
stƙbilƛ lƙ internet, dispozitiv electronic cu cƙmerƛ video). Clientul trebuie sƛ ƙibƛ lƙ îndemơnƛ cƙrteƙ de 
identitƙte. Un Client poƙte ƙveƙ o sinƴurƛ ƙplicƙție ƙctivƛ în DOB Express. 

 
1Persoane expuse public – persoanele fizice care exercită sau au exercitat funcţii publice importante, membrii familiilor 
acestora, precum şi persoanele cunoscute public ca asociaţi ai persoanelor fizice care exercită funcţii publice 
importante. 
Functii publice importante: a) şefi de stat, şefi de guvern, miniştri şi miniştri adjuncţi sau secretari de stat;b) membri ai 
Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare; c) membri ai organelor de conducere ale partidelor 
politice; d) membri ai curţilor supreme, ai curţilor constituţionale sau ai altor instanţe judecătoreşti de nivel înalt ale 
căror hotărâri nu pot fi atacate decât prin căi extraordinare de atac; e) membri ai organelor de conducere din cadrul 
curţilor de conturi sau membrii organelor de conducere din cadrul consiliilor băncilor centrale; f) ambasadori, 
însărcinaţi cu afaceri şi ofiţeri superiori în forţele armate;g) membru in consiliul de administratie sau consiliu de 
supraveghere si persoane care detin functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor comerciale cu capital 
majoritar de stat si ale companiilor nationale; h) directori, directori adjuncţi şi membri ai consiliului de administraţie 
sau membrii organelor de conducere din cadrul unei organizaţii internaţionale. 
2 CRS (Common Reporting Standard) - este un standard de raportare obligatoriu emis de Organizatia pentru 
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), transpus la nivel national in Codul de procedura fiscala si care stabileste 
cadrul pentru schimbul automat de informatii financiare intre statele participante CRS. CRS stabileste in sarcina 
institutiilor financiare obligatiile de: 
(a)identificare specifica simonitorizare a datelor de rezidenta si identificare fiscala, 
(b) raportare a clientilor care cad sub incidenta CRS. 
FATCA (The Foreign Account Tax Compliance Act) - set de masuri legislative emis de catre Trezoreria Statelor Unite 
ale Americii (IRS) care are drept scop prevenirea si reducerea evaziunii fiscale generate de activitatea cetatenilor si 
rezidentilor americani care detin conturi in afara teritoriului SUA. FATCA introduce in sarcina institutiilor financiare non 
SUA, obligatiile de: 
(a) identificare specifica si monitorizare a datelor clientilor acestora in scop FATCA, 
(b) raportare a clientilor care cad sub incidenta FATCA, 
(c) retinere a unei taxe penalizatoare, daca este cazul. 
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Fluxul de înrolƙre include urmƛtorii pƙși:  

1. Inițiereƙ fluxului DOB Express prin ƙccesƙreƙ bƙnner-elor sƙu link-urilor web disponibile pe site-urile oficiƙle 
ƙle Bƛncii sƙu pe ƙlte site-uri unde este ƙfișƙtƛ ofertƙ comerciƙlƛ ƙ Bƛncii și lƙnsƙreƙ procesului în plƙtformƙ 
web dedicƙtƛ; 

2. Confirmƙreƙ îndeplinirii criteriilor de eliƴibilitƙte; 
3. Vƙlidƙreƙ ƙdresei de e-mƙil (necesƙrƛ pentru trƙnsmitereƙ documentelor contrƙctuƙle ƙferente procesului 

de înrolƙre în formƙt electronic și pentru comunicƛri ulterioƙre, inclusiv extrƙsele de cont de cƙrd) și ƙ 
numƛrului de telefon mobil din Romơniƙ (utilizƙt pentru semnƙreƙ electronicƛ ƙ documentelor și pentru 
comunicƛri ulterioƙre). Procesul de vƙlidƙre ƙ numƙrului de telefon si ƙ ƙdresei de emƙil constƙ in 
trƙnsmitereƙ unor coduri unice de vƙlidƙre cu vƙlƙbilitƙte limitƙtƙ 

4. Identificƙreƙ video lƙ distƙnțƛ. Pe bƙzƙ ƙcordului Clientului cƙptƙt în cƙdrul Plƙtformei, ƙcestƙ este 
redirecționƙt cƛtre modulul de ƙutentificƙre prin intermediul unei tehnoloƴii cƙre permite verificƙreƙ ƙctului 
de identitƙte, din perspectivƙ ƙutenticitƛții documentului, tehnoloƴie pusƛ lƙ dispoziție de cƛtre un furnizor 
extern ƙl Bƛncii, IDnow. Informƙții despre ƙcestƙ se reƴƛsesc în Notƙ de informƙre privind prelucrƙreƙ dƙtelor 
biometrice. Tehnoloƴiƙ utilizƙtƛ permite ƙtơt procedurƙ de OCR (recunoƙștere opticƛ ƙ cƙrƙcterelor), ce vƙ 
cƙptƙ ƙutomƙt toƙte dƙtele ƙferente cƛrții de identitƙte și vƙ ƙplicƙ toƙte vƙlidƛrile necesƙre, cum ƙr fi 
verificƙrile de securitƙte sƙu ƙlte vƙlidƛri specifice de dƙte pentru verificƛrile de frƙudƛ ƙ documentelor de 
identitƙte romơnești, cơt și identificƙreƙ Clientului prin compƙrƙreƙ imƙƴinii din cƙrteƙ de identitƙte cu 
imƙƴineƙ de tip selfie și cu ƙjutorul unui test de mișcƙre (liveness test), conform instrucțiunilor primite în 
cƙdrul procesului de colectƙre ƙ dƙtelor. În cƙzul în cƙre rezultƙtele verificƛrilor mƙi sus menționƙte relevƛ 
riscuri din perspectivƙ ƙutenticitƛții documentului de identitƙte prezentƙt, Clientul vƙ fi invitƙt lƙ unƙ dintre 
unitƛțile teritoriƙle ƙle Bƛncii în vedereƙ continuƛrii procesului.  

5. Completƙreƙ informƙțiilor necesƙre pentru inițiereƙ relƙției de ƙfƙceri (sursƙ fondurilor, vƙloƙreƙ estimƙtƛ 
ƙ retrƙƴerilor/depunerilor lunƙre, principƙlele țƛri în cƙre clientul ƙnticipeƙzƛ cƛ vƙ efectuƙ trƙnzƙcții, ƙdresƙ 
de corespondențƛ etc.); 

6. Vizuƙlizƙreƙ documentelor contrƙctuƙle, pƙs în cƙre Clientul le poƙte citi și descƙrcƙ. Totodƙtƛ, Clientul este 
informƙt cu privire lƙ dreptul ƙcestuiƙ de ƙ studiƙ documentƙțiƙ contrƙctuƙlƛ in termenul leƴƙl de 15 zile. In 
cƙzul in cƙre Clientul doreste sƙ renunte lƙ termenul de 15 zile, vƙ fi posibilƙ finƙlizƙreƙ fluxului lƙ ƙcel 
moment. (notƙ: în cƙzul în cƙre Clientul nu dorește sƛ renunțe lƙ termenul de reflecție, procesul online se 
oprește lƙ ƙcest pƙs, însƛ ƙcestƙ este invitƙt sƛ solicite finƙlizƙreƙ procesului de ƙcordƙre ƙ produsului 
bƙncƙr în orice unitƙte teritoriƙlƛ ƙ Bƛncii.) 

7. Semnƙreƙ diƴitƙlƛ ƙ documentelor contrƙctuƙle, utilizơnd semnƛturƙ electronicƛ cƙlificƙtƛ emisƛ de cƛtre 
prestƙtorul de servicii de încredere cƙlificƙt, IDnow Trust Services AB. Certificƙtul cƙlificƙt este emis în cƙdrul 
fluxului de înrolƙre și poƙte fi utilizƙt o sinƴurƛ dƙtƛ, ƙvơnd o vƙlƙbilitƙte de 1 orƛ. Costul emiterii ƙcestuiƙ 
este suportƙt de Bƙncƛ. Clienții cƙre nu doresc sƛ își exprime consimțƛmơntul în formƙ solicitƙtƛ de Bƙncƛ 
prin intermediul plƙtformei sunt informƙți cƛ procesul de înrolƙre nu mƙi poƙte continuƙ, însƛ ƙu 
posibilitƙteƙ de ƙ solicitƙ oricơnd ƙccesul lƙ produsele bƙncƙre în unitƛțile teritoriƙle Nexent Bƙnk. 

8. Bƙncƙ primește solicitƙreƙ Clientului pentru ƙcordƙreƙ produsului solicitƙt. În urmƙ ƙnƙlizƛrii cererii 
ƙcestuiƙ, Bƙncƙ îl informeƙzƛ prin e-mƙil și/sƙu SMS cu privire lƙ deciziƙ luƙtƛ și, în cƙzul ƙprobƛrii solicitƛrii, 
cu privire lƙ dreptul ƙcestuiƙ de retrƙƴere din Contrƙct fƛrƛ ƙ invocƙ motive, în 14 zile cƙlendƙristice. 

În cƙdrul fluxului, Clientul poƙte vizuƙlizƙ și descƛrcƙ toƙte documentele informƙtive și contrƙctuƙle, în funcție 
de produsul solicitƙt.   

Ulterior semnƛrii documentƙției contrƙctuƙle, Clienții vor primi pe e-mƙil (lƙ ƙdresƙ vƙlidƙtƛ în fluxul de înrolƙre) 
toƙte documentele puse lƙ dispoziție în cƙdrul procesului. 

Informƙțiile oferite în cƙdrul fluxului ƙutomƙtizƙt trebuie susținute de ƙctul de identitƙte ƙl Clientului solicitƙnt, 
precum și de orice ƙlte documente/informƙții/verificƛri efectuƙte ulterior de Bƙncƛ, cƙre sƛ ƙteste ƙcurƙtețeƙ 
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și veridicitƙteƙ ƙcestorƙ. Toƙte dƙtele și informƙțiile furnizƙte trebuie sƛ fie corecte, complete și reƙle. În cƙz 
contrƙr, Bƙncƙ este îndreptƛțitƛ sƛ refuze inițiereƙ sƙu continuƙreƙ relƙției de ƙfƙceri. 

Pƙrcurƴereƙ fluxului de înrolƙre (inclusiv semnƙreƙ documentƙției) este condiționƙtƛ de vƙlidƙreƙ ƙnumitor 
informƙții și de exprimƙreƙ consimțƛmơntului Clientului. Clienții cƙre nu doresc sƛ își exprime ƙcordul în formƙ 
solicitƙtƛ de Bƙncƛ prin intermediul plƙtformei nu pot finƙlizƙ fluxul online, dƙr ƙu posibilitƙteƙ de ƙ ƙccesƙ 
produsele bƙncƙre în oricƙre dintre unitƛțile teritoriƙle ƙle Bƛncii. 

 

V. Securitƙte și confidențiƙlitƙte 

Plƙtformƙ implementeƙzƛ o serie de funcționƙlitƛți suplimentƙre de securitƙte, cum ƙr fi: 

1. Mecƙnism de expirƙre ƙ sesiunii – timeout sesiune. Dƙcƛ sesiuneƙ ƙ expirƙt, Clientul poƙte reluƙ ƙplicƙțiƙ; 
2. Criptƙreƙ dƙtelor utilizƙte pentru ƙutentificƙre; 
3. Vƙlƙbilitƙteƙ limitƙtƛ ƙ unui cod de ƙcces. 

Clientul se obliƴƛ sƛ respecte cel puțin urmƛtoƙrele stƙndƙrde de securitƙte și bune prƙctici privind utilizƙreƙ în 
siƴurƙnțƛ ƙ dispozitivelor mobile: 

1. Vƙ ƙccesƙ plƙtformƙ doƙr de pe un dispozitiv (telefon, tƙbletƛ sƙu cƙlculƙtor) cƙre funcționeƙzƛ normƙl și 
nu ƙ fost modificƙt într-un mod cƙre ƙr puteƙ ƙfectƙ siƴurƙnțƙ ƙcestuiƙ; 

2. Nu vƙ lƛsƙ dispozitivul nesuprƙveƴheƙt pe durƙtƙ procesului de înrolƙre; 
3. Se vƙ ƙsiƴurƙ cƛ ecrƙnul dispozitivului nu este vizibil persoƙnelor neƙutorizƙte ƙtunci cơnd desfƛșoƙrƛ 

operƙțiuni confidențiƙle. 

Clientul înțeleƴe și este de ƙcord cƛ este responsƙbil pentru pƛstrƙreƙ confidențiƙlitƛții dƙtelor introduse sƙu 
completƙte în cƙdrul fluxului de înrolƙre online și pentru luƙreƙ tuturor mƛsurilor rezonƙbile necesƙre pentru 
protejƙreƙ ƙcestor informƙții. 

 

VI. Obliƴƙțiile și rƛspundereƙ Bƛncii 

Bƙncƙ nu vƙ fi responsƙbilƛ pentru erori ƴenerƙte de softwƙre, cƛderi de rețeƙ, ƙlterƙreƙ și/sƙu de securizƙreƙ 
informƙțiilor cƙre trƙnziteƙzƙ ƙlte sisteme decơt cele ƙle Bƛncii sƙu dƙtorƙte cƛderii rețelei oricƛrui ƙlt terț, 
folosireƙ frƙuduloƙsƛ ƙ rețelei sƙu pentru orice ƙlte ƙsemeneƙ situƙții ƙflƙte în ƙfƙrƙ controlului Bƛncii. 

Bƙncƙ nu rƛspunde pentru securitƙteƙ comunicƙțiilor și pentru inteƴritƙteƙ informƙțiilor ce trƙnziteƙzƛ rețeƙuƙ 
Internet. 

Bƙncƙ nu vƙ fi responsƙbilƛ în cƙzul în cƙre Clienții nu pot ƙveƙ ƙcces în plƙtformƛ din cƙuzƙ deficiențelor de 
conectƙre cƙre țin de echipƙmentele Clienților sƙu din culpƙ ƙltor persoƙne fizice sƙu juridice, ƙltele decơt Bƙncƙ, 
precum furnizorii de internet, furnizori de servicii de telefonie mobilƛ etc. 

Bƙncƙ nu este responsƙbilƛ pentru pierderi sƙu ƙlte dƙune pe cƙre Clienții le-ƙr puteƙ ƙveƙ din cƙuzƙ întreruperii 
ƙccesului lƙ pƙƴinƙ sƙ de internet/ plƙtformƛ din motive de nƙturƛ tehnicƛ sƙu cƙre țin de cunoƙștereƙ clientelei 
și/sƙu de prevenireƙ sƙu combƙtereƙ unor ƙctivitƛți cu cƙrƙcter ileƴƙl (frƙude informƙtice, infrƙcțiuni de spƛlƙre 
ƙ bƙnilor și finƙnțƙre ƙ terorismului, etc), precum si in cƙzul in cƙre Plƙtformƙ nu este ƙccesibilƙ urmƙre ƙ 
efectuƙrii de lucrƙri de intretinere si/sƙu mentenƙntƙ. 

Bƙncƙ vƙ depune toƙte eforturile pentru ƙ ƙsiƴurƙ utilizƙreƙ pƙƴinii sƙle de internet/ Plƙtformei în condiții 
ƙdecvƙte de securitƙte. 
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Bƙncƙ poƙte decide oricơnd suspendƙreƙ/întrerupereƙ/ încetƙreƙ ƙccesului sƙu ƙ utilizƛrii Plƙtformei de cƛtre 
Clienți cu efect imediƙt și cu o informƙre preƙlƙbilƛ, dƙcƛ este posibil, în scopul efectuƛrii unor repƙrƙții sƙu 
lucrƛri de mentenƙnțƛ ori în scopul îmbunƙtƙtirii ƙcesteiƙ, pentru rƙțiuni obiective/leƴƙte de securitƙteƙ 
ƙcestuiƙ. 

În cƙzul în cƙre vƙ constƙtƙ cƙ ƙccesƙreƙ/utilizƙreƙ Plƙtformei este ƙbuzivƛ sƙu neƙutorizƙtƛ, Bƙncƙ își rezervƛ 
dreptul de ƙ limitƙ, suspendƙ sƙu ƙnulƙ fƛrƛ preƙviz ƙccesul oricƛrui Client. 

Rƙspundereƙ pentru emitereƙ, suspendƙreƙ, incetƙreƙ vƙlƙbilitƙtii, non-repudiereƙ certificƙtelor electronice 
pentru semnƙturƙ electronicƙ cƙlificƙtƙ revine in exclusivitƙte prestƙtorului de servicii de incredere cƙlificƙt 
(IDnow Trust Services AB). Orice reclƙmƙtie in leƴƙturƙ cu procesul de emitere ƙ semnƙturii electronice vƙ puteƙ 
fi ƙdresƙtƙ direct ƙcestuiƙ. 

 

VII. Obliƴƙțiile și rƛspundereƙ Clientului 

Clientul este de ƙcord sƛ nu ƙcceseze sƙu sƛ utilizeze plƙtformƙ în nicio ƙctivitƙte frƙuduloƙsƛ, ileƴƙlƛ sƙu într-
un scop ƙbuziv ori în orice mod prin cƙre ƙr puteƙ ƙduce dƙune sƙu creƙ elemente de risc ƙsuprƙ Bƛncii, reputƙției 
ƙcesteiƙ, ƙnƴƙjƙților, clienților și/sƙu proprietƛților Bƛncii, sƙu ƙle unor terți, persoƙne fizice și/sƙu juridice. 

Clientul vƙ fi responsƙbil pentru orice dƙune directe sƙu indirecte, produse Bƛncii cu intenție, din neƴlijențƛ sƙu 
culpƛ, cƙ urmƙre ƙ nerespectƛrii oricƛruiƙ din termenii și condițiile de utilizƙre ƙ plƙtformei. 

Clientul ƙre obliƴƙţiƙ de ƙ depune toƙte diliƴenţele în ƙ ƙsiƴurƙ securitƙteƙ elementelor de securitƙte 
personƙlizƙte. 

Prin ƙcceptƙreƙ prezenților Termeni, Clientul declƙrƙ cƛ ƙ luƙt lƙ cunoștințƛ urmƛtoƙrele: 

1. Bƙncƙ nu poƙte fi ţinutƛ rƛspunzƛtoƙre pentru efectele ƴenerƙte de utilizƙreƙ plƙtformei de cƛtre Client sƙu 
terţi, de costurile ƴenerƙte de utilizƙreƙ ƙplicƙţiei (cum ƙr fi, dƙr fƛrƛ ƙ se limitƙ lƙ, trƙficul de internet) sƙu 
de ƙccesul terţilor lƙ ƙnumite informƙții personƙle şi/ sƙu confidenţiƙle sƙu ƙ dƙtelor cu cƙrƙcter personƙl 
prin intermediul plƙtformei; 

2. Bƙncƙ nu poƙte controlƙ sistemul de operƙre ƙl telefonului folosit și nu este responsƙbilƛ de niciun fel de 
prejudicii cƙuzƙte telefonului mobil, incluzơnd, dƙr fƛrƛ ƙ se limitƙ lƙ, orice breşƛ de securitƙte cƙuzƙtƛ de 
viruşi, erori, înşelƛciuni, fƙlsificƙre, omitere, întrerupere, defecțiune, întơrziere în operƙţiuni sƙu trƙnsmisiuni, 
linii computerizƙte sƙu cƛdere ƙ reţelei sƙu orice ƙltƛ defecţiune tehnicƛ produsƛ cƙ urmƙre ƙ utilizƛrii 
ƙplicƙţiei. 

   

VIII. Procedurƙ de retrƙƴere și procedurƙ de soluționƙre ƙ reclƙmƙțiilor 

Clientul beneficiƙzƛ, conform leƴii, de un drept de retrƙƴere din Contrƙct, fƛrƛ ƙ invocƙ motive, de 14 zile 
cƙlendƙristice de lƙ dƙtƙ lƙ cƙre contrƙctul incepe sƙ producƙ efecte, in cƙzul contrƙctelor de credit de lƙ dƙtƙ 
comunicƙrii limitei de credit prin SMS sƙu e-mƙil. Clientul poƙte sƛ își exercite dreptul de retrƙƴere conform leƴii, 
înƙinte de expirƙreƙ perioƙdei de retrƙƴere, prin trƙnsmitereƙ unui e-mƙil lƙ ƙdresƙ oƻce@nexentbƙnk.ro sƙu 
pe suport hơrtie lƙ ƙdresƙ București, Bulevƙrdul Timișoƙrƙ nr.26Z, clƛdireƙ Anchor Plƙzƙ, sector 6. 

In cƙzul în cƙre Clientul își exercitƛ dreptul de retrƙƴere ƙre obliƴƙtiƙ de ƙ plƛti Bƙncii creditul sƙu pƙrteƙ de 
credit trƙsƛ și dobơndƙ ƙferentƛ de lƙ dƙtƙ lƙ cƙre creditul sƙu pƙrteƙ respectivƛ din credit ƙ fost trƙsƛ pơnƛ lƙ 
dƙtƙ lƙ cƙre creditul sƙu pƙrteƙ respectivƛ din credit ƙ fost rƙmbursƙtƛ efectiv fƛrƛ nicio întơrziere nejustificƙtƛ 
și nu mƙi tơrziu de 30 de zile cƙlendƙristice de lƙ expediereƙ notificƛrii de retrƙƴere cƛtre Bƙncƙ. Dobơndƙ se 
cƙlculeƙzƛ pe bƙzƙ rƙtei dobơnzii prevƙzute in contrƙctul de credit. 
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Bƙncƙ vƙ depune toƙte diliƴențele pentru ƙ rezolvƙ pe cƙle ƙmiƙbilƛ orice conflict decurƴơnd din executƙreƙ 
contrƙctului încheiƙt. În cƙzul în cƙre Clientul și Bƙncƙ nu ƙjunƴ lƙ o înțeleƴere pe cƙle ƙmiƙbilƛ, litiƴiul se supune 
spre soluționƙre instƙnțelor judecƛtorești competente conform leƴii. 

În vedereƙ solutionƛrii pe cƙle ƙmiƙbilƛ ƙ eventuƙlelor dispute, Clientul vƙ puteƙ ƙpelƙ si lƙ procedurile 
extrƙjudiciƙre de solutionƙre ƙ disputelor si de obtinere ƙ despƙƴubirilor prevƙzute de leƴislƙtiƙ in viƴoƙre, 
inclusiv conform Leƴii nr. 192/2006 privind mediereƙ si orƴƙnizƙreƙ profesiei de mediƙtor si/sƙu se poƙte ƙdresƙ 
in ƙcest sens, dupƙ cƙz: Bƙncii Nƙtionƙle ƙ Romƙniei: Strƙdƙ Lipscƙni nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031, 
021.313.04.10, 021.315.27.50, Autoritƙtii Nƙtionƙle pentru Protectiƙ Consumƙtorului: Bd Aviƙtorilor, nr 72, sector 
1, Bucuresti, Romƙniƙ, Tel: 0219551, prin Formulƙrul de reclƙmƙtie disponibil pe pƙƴinƙ www.ƙnpc.ro, Centrului 
de Solutionƙre ƙ Alternƙtivƙ ƙ Litiƴiilor din Domeniul Bƙncƙr (CSALB) cu sediul in Bucuresti, str. Sevƙstopol nr.24, 
sector 1, numƙr telefon (021)9414, site web www.csƙlb.ro, e-mƙil: oƻce@csƙlb.ro. Bƙncƙ nu este obliƴƙtƙ sƙ 
ƙctuƙlizeze prin comunicƙre cƙtre Client si nu ƙre nicio rƙspundere cu privire lƙ modificƙrile dƙtelor de contƙct 
ƙle ƙutoritƙtilor ƙnterior indicƙte. 

 

IX. Prelucrƙreƙ dƙtelor cu cƙrƙcter personƙl 

Bƙncƙ prelucreƙzƛ dƙte cu cƙrƙcter personƙl in condiții de leƴƙlitƙte, echitƙte si trƙnspƙrentƙ, ƙsiƴurơnd 
inteƴritƙteƙ si confidențiƙlitƙteƙ dƙtelor cu cƙrƙcter personƙl prelucrƙte in conformitƙte cu prevederile leƴƙle 
ƙplicƙbile si cu ƙcordul exprimƙt de persoƙnƙ vizƙtƙ (in cƙzurile in cƙre este necesƙr, potrivit prevederilor leƴƙle). 

Bƙncƙ respectƛ drepturile pe cƙre leƴislƙțiƙ ƙplicƙbilƛ le conferƛ persoƙnei vizƙte, respectiv dreptul lƙ informƙre, 
dreptul de ƙcces lƙ dƙte, dreptul lƙ rectificƙre, dreptul lƙ șterƴereƙ dƙtelor („dreptul de ƙ fi uitƙt”), dreptul lƙ 
restricționƙreƙ prelucrƛrii, dreptul lƙ portƙbilitƙteƙ dƙtelor, dreptul de opoziție lƙ prelucrƙreƙ dƙtelor, dreptul 
de ƙ nu fi supus unei decizii individuƙle ƙutomƙte, dreptul de ƙ se ƙdresƙ Autoritƛții Nƙționƙle de Suprƙveƴhere 
ƙ Prelucrƛrii Dƙtelor cu Cƙrƙcter Personƙl sƙu instƙnțelor competente, precum si modƙlitƛțile de exercitƙre ƙle 
ƙcestorƙ. 

Pentru mƙi multe detƙlii cu privire lƙ ƙctivitƙtile de prelucrƙre efectuƙte de Bƙncƙ sƙu in situƙtiƙ in cƙre doreste 
sƙ fƙcƙ uz de drepturile sƙle, Clientul poƙte solicitƙ ƙceƙstƙ in scris in formƙt hƙrtie prin depunere lƙ oricƙre 
dintre unitƛțile noƙstre, prin e-mƙil lƙ oƻce@nexentbƙnk.ro ori prin contƙctƙreƙ responsƙbilului cu protecțiƙ 
dƙtelor lƙ ƙdresƙ de e-mƙil: dpo@nexentbƙnk.ro.  

Mƙi multe detƙlii leƴƙte de prelucrƙreƙ dƙtelor cu cƙrƙcter personƙl de cƛtre Bƙncƛ puteți ƴƛsi în Notƙ de 
informƙre privind prelucrƙreƙ dƙtelor cu cƙrƙcter personƙl în contextul Fluxului DOB Express, precum și în 
Politicƙ de Confidențiƙlitƙte ƙ Bƛncii, pe cƙre Bƙncƙ o pune lƙ dispozițiƙ dumneƙvoƙstrƛ în oricƙre din unitƛțile 
sƙle teritoriƙle sƙu pe site-ul sƙu web lƙ ƙdresƙ: www.nexentbƙnk.ro/Politicƙ-de-confidentiƙlitƙte. 

 

X. Leƴeƙ ƙplicƙbilƛ 

Prezenții Termeni sunt redƙctƙți în limbƙ romơnƛ, relƙțiƙ contrƙctuƙlƛ derivƙtƛ din ƙceștiƙ este ƴuvernƙtƛ și 
interpretƙtƛ conform leƴislƙției din Romơniƙ și ƙtơt Clientul cơt și Bƙncƙ se supun jurisdicției instƙnțelor 
judecƛtorești din Romơniƙ. Orice disputƛ cƙre poƙte derivƙ în leƴƙturƛ cu ƙcesti Termeni se vƙ rezolvƙ pe cƙle 
ƙmiƙbilƛ. 

 

XI. Prevederi finƙle 

Prezentul document se completeƙzƛ cu prevederile Conditiilor Generƙle de Afƙceri ƙle Bƛncii (“CGA”) în speciƙl, 
dƙr fƛrƛ ƙ se limitƙ lƙ prevederile ƙrt.1.5. Confidentiƙlitƙte si secretul bƙncƙr, ƙrt.1.6. Informƙre cu privire lƙ 
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prelucrƙreƙ dƙtelor cu cƙrƙcter personƙl, ƙrt.7. Limitƙreƙ efectelor impreviziunii, ƙrt.8. Fortƙ mƙjorƙ. Cƙzul 
fortuit, ƙrt. 9. Trƙnsferul de drepturi si/sƙu obliƴƙtii. Externƙlizƙreƙ serviciilor, cƙre se considerƛ ƙ fi 
încorporƙte prin referințƛ în prezentul document. 

Clientul declƙrƛ cƛ ƙ luƙt lƙ cunostințƛ, este de ƙcord și ƙ primit un exemplƙr din prezentul document și din CGA. 
În cƙz de discrepƙnțƛ între prevederile prezenților Termeni și CGA, prevederile prezentului document prevƙleƙzƛ. 

Bƙncƙ ƙre dreptul de ƙ modificƙ oricơnd prevederile prezenților Termeni, publicơnd versiuneƙ modificƙtƛ în 
plƙtformƛ. 

Pentru probleme leƴƙte de funcționƙreƙ plƙtformei, Clientul poƙte ƙccesƙ pƙƴinƙ oficiƙlƛ de pe 
www.cƙrdƙvƙntƙj.ro unde se reƴƛsește o listƛ de întrebƛri frecvente și rƛspunsuri lƙ ƙcesteƙ sƙu poƙte contƙctƙ 
Bƙncƙ lƙ numƙrul de telefon 0750.202.000, disponibil 24/7. 

 


