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Termeni si Conditii - DOB Express

?

Nexent Bank N.V., o institutie de credit inregistratd in Regatul Tdrilor de Jos (Olanda) - tar& membrd& a Uniunii
Europene, avand sediul in Amsterdam, 6A Karspeldreef, 1101 CJ Amsterdam, Olanda telefon +31 (0)20 35 76
300, e-mail inregistratd in Registrul Comertului de pe 1Gngd Camera de Comert din
Olanda sub nr. 33256675, aflatd sub supravegherea De Nederlandsche Bank, banca noﬂ,:ionolé a Olandei, cu
adresa postald Postbus 98 1000 AB Amsterdam, telefon +3120 524 9111, e-mail info@dnb.nl (,,DNB”) si inregistratd
in registrul institutiilor de credit tinut de aceasta sub nr. BO546, prin Nexent Bank N.V. Amsterdam Sucursala
Bucure§ti, cu sediul in Municipiul Bucuresti, Bulevardul Timisoara, nr.26Z, Cladirea Anchor Plaza, sector 6, cod
postal 061331, e-mail inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J2024027422009, cod unic de inregistrare 50637620, cod de inregistrare in scop de TVA RO50637620,
identificator unic european (EUID) ROONRC.J2024027422009, inscrisd in Registrul institutiilor de credit cu
numdarul RB-PJS-40-079/11.11.2024 (“Banca”/ “Nexent Bank”), oferd posibilitatea persoanelor fizice de a aplica
pentru obtinerea la distantd a unui produs/serviciu al Bdncii accesand platforma de inrolare online “DOB
Express” de pe un dlsp02|t|v cu acces la internet si camerd video.

Informatii despre platforma de inrolare online DOB Express de la Nexent Bank puteti afla inclusiv consulténd
site-ul Bancii:

V@ rugam sa cititi cu atentie prezentii Termeni si conditii aplicabili procesului de inrolare online a clientilor si
vanzérii la distantd a produselor/serviciilor Bancii, la initierea acestui proces. Totodatd, Banca vé pune la
dispozitie Termenii in vigoare in oricare dintre unitatile teritoriale si aveti posibilitatea sa-i accesati pe site-
ul web .

. Dispozitii generale

Prezentul document stabileste cadrul contractual privind inrolarea online a clientilor persoane fizice si vanzarea
la distant& a produselor/serviciilor oferite de Nexent Bank N.V. Amsterdam Sucursala Bucuresti, prin intermediul
platformei digitale DOB Express, disponibild 24/7. Platforma permite identificarea video si semnarea electronica
a documentelor in vederea contractdrii unui produs/ serviciu din portofoliul Badncii disponibil online.

Utilizarea DOB Express implicd acceptarea integrald si neconditionatd a acestor Termeni. Pentru parcurgerea
fluxului, clientii trebuie sd acorde acces la camera foto/video a dispozitivului de pe care acceseazd platforma, sd
detind un numdr de telefon mobil din Romania si s& aibd acces la adresa de e-mail personald.

Il. Eligibilitate si conditii de participare

Sunt eligibili pentru inrolarea online prin fluxul DOB Express clientii care indeplinesc, cumulativ, urmdtoarele

conditii:

1. Nu sunt clienti ai Nexent Bank N.V. Amsterdam Sucursala Bucuresti;

2. Auvarsta de peste 18 ani (si maximum 70 ani pentru obtinerea unui card de credit);

3. Audoar cetdtenie romana si rezidentd fiscald exclusiv in Romania;

4. Detin o carte de identitate romaneasca valabila;

5. Adresa la care locuiesc este cea inscrisa in cartea de identitate, avand regimul juridic de domiciliu;

6. Sunt beneficiarii reali ai fondurilor ce vor fi tranzactionate prin contul ce urmeaza a fi deschis;

7. Nu sunt incadrati in categoria persoanelor expuse public sau membri ai familiei unei persoane expuse public
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si nici persoane cunoscute ca asociati apropiati ai unei persoane expuse public’;

8. Nu fac obiectul reglementarilor FATCA si CRS, respectiv sa nu prezinte indicii aferente acestora ?;

9. Iinregistrez3 venituri recurente din salarii sau pensii, conditie aplicabila in cazul solicitarilor de obtinere a unui
card de credit.

Un Client care are deja o aplicatie in derulare nu va putea initia o altd aplicatie in paralel. Este necesar sd astepte
finalizarea aplicatiei initiale.

O persoand care este deja client al Bancii nu va putea finaliza aplicatia, fiind invitat in unitatea teritoriald Nexent
Bank.

lll. Produse disponibile prin intermediul platformei DOB Express / Oferta
Prin intermediul platformei DOB Express, Banca oferd Clientilor posibilitatea de a solicita:

- uncard de credit Card Avantaj Mastercard Standard;
- uncard de credit Wizz Card Avantaj Mastercard Platinum;
- uncont curent cu card de debit Mastercard atasat.

Informatii detaliate despre fiecare produs disponibil se regdsesc pe site-ul sau

\"A Descrierea fluxului de inrolare

Procesul de inrolare online poate fi initiat doar dacd sunt indeplinite conditiile tehnice necesare (conexiune
stabild la internet, dispozitiv electronic cu camerd video). Clientul trebuie sd aibd la indeménd cartea de
identitate. Un Client poate avea o singurd aplicatie activa in DOB Express.

'Persoane expuse public - persoanele fizice care exercita sau au exercitat functii publice importante, membrii familiilor
acestora, precum si persoanele cunoscute public ca asociati ai persoanelor fizice care exercita functii publice
importante.

Functii publice importante: a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat;b) membiri ai
Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare; c) membri ai organelor de conducere ale partidelor
politice; d) membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecatoresti de nivel inalt ale
caror hotarari nu pot fi atacate decat prin cai extraordinare de atac; e) membri ai organelor de conducere din cadrul
curtilor de conturi sau membrii organelor de conducere din cadrul consilillor bancilor centrale; f) ambasadori,
insdrcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate;g) membru in consiliul de administratie sau consiliu de
supraveghere si persoane care detin functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor comerciale cu capital
majoritar de stat si ale companiilor nationale; h) directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie
sau membrii organelor de conducere din cadrul unei organizatii internationale.

2 CRS (Common Reporting Standard) - este un standard de raportare obligatoriu emis de Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), transpus la nivel national in Codul de procedura fiscala si care stabileste
cadrul pentru schimbul automat de informatii financiare intre statele participante CRS. CRS stabileste in sarcina
institutiilor financiare obligatiile de:

(a)identificare specifica simonitorizare a datelor de rezidenta si identificare fiscala,

(b) raportare a clientilor care cad sub incidenta CRS.

FATCA (The Foreign Account Tax Compliance Act) - set de masuri legislative emis de catre Trezoreria Statelor Unite
ale Americii (IRS) care are drept scop prevenirea si reducerea evaziunii fiscale generate de activitatea cetatenilor si
rezidentilor americani care detin conturi in afara teritoriului SUA. FATCA introduce in sarcina institutiilor financiare non
SUA, obligatiile de:

(a) identificare specifica si monitorizare a datelor clientilor acestora in scop FATCA,

(b) raportare a clientilor care cad sub incidenta FATCA,

(c) retinere a unei taxe penalizatoare, daca este cazul.
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Fluxul de inrolare include urmdtorii pasi:

1.

Initierea fluxului DOB Express prin accesarea banner-elor sau link-urilor web disponibile pe site-urile oficiale
ale Bancii sau pe alte site-uri unde este afisatd oferta comercial& a Bdncii si lansarea procesuluiin platforma
web dedicatd;

Confirmarea indeplinirii criteriilor de eligibilitate;

Validarea adresei de e-mail (necesard pentru transmiterea documentelor contractuale aferente procesului
de inrolare in format electronic si pentru comunicdri ulterioare, inclusiv extrasele de cont de card) si a
numdrului de telefon mobil din Romania (utilizat pentru semnarea electronicd a documentelor si pentru
comunicdri ulterioare). Procesul de validare a numarului de telefon si a adresei de email consta in
transmiterea unor coduri unice de validare cu valabilitate limitata

Identificarea video la distantd. Pe baza acordului Clientului captat in cadrul Platformei, acesta este
redirectionat cdtre modulul de autentificare prin intermediul unei tehnologii care permite verificarea actului
de identitate, din perspectiva autenticitatii documentului, tehnologie pusd la dispozitie de cdtre un furnizor
extern al Bdncii, IDnow. Informatii despre acesta se regdsescin Nota de informare privind prelucrarea datelor
biometrice. Tehnologia utilizatd permite atat procedura de OCR (recunoastere opticd a caracterelor), ce va
capta automat toate datele aferente cartii de identitate si va aplica toate validdrile necesare, cum ar fi
verificarile de securitate sau alte validdri specifice de date pentru verificarile de fraudd a documentelor de
identitate romanesti, cat si identificarea Clientului prin compararea imaginii din cartea de identitate cu
imaginea de tip selfie si cu ajutorul unui test de miscare (liveness test), conform instructiunilor primite in
cadrul procesului de colectare a datelor. in cazul in care rezultatele verific&rilor mai sus mentionate relevd
riscuri din perspectiva autenticitatii documentului de identitate prezentat, Clientul va fi invitat la una dintre
unitdtile teritoriale ale Bancii in vederea continudrii procesului.

Completarea informatiilor necesare pentru initierea relatiei de afaceri (sursa fondurilor, valoarea estimatd
aretragerilor/depunerilor lunare, principalele tdriin care clientul anticipeazd cd va efectua tranzactii, adresa
de corespondentd etc.);

Vizualizarea documentelor contractuale, pas in care Clientul le poate citi si descarca. Totodatad, Clientul este
informat cu privire la dreptul acestuia de a studia documentatia contractuald in termenul legal de 15 zile. In
cazul in care Clientul doreste sa renunte la termenul de 15 zile, va fi posibila finalizarea fluxului la acel
moment. (nota: in cazul in care Clientul nu doreste sd renunte la termenul de reflectie, procesul online se
opreste la acest pas, insd acesta este invitat sd solicite finalizarea procesului de acordare a produsului
bancar in orice unitate teritoriald a Bdncii.)

Semnarea digitald a documentelor contractuale, utilizind semndtura electronicd calificatd emisa de catre
prestatorul de servicii de incredere calificat, IDnow Trust Services AB. Certificatul calificat este emis in cadrul
fluxului de inrolare si poate fi utilizat o singurd datd, avénd o valabilitate de 1 ord. Costul emiterii acestuia
este suportat de Banca. Clientii care nu doresc sd isi exprime consimtdmantul in forma solicitatd de Banca
prin intermediul platformei sunt informati c& procesul de inrolare nu mai poate continua, insd au
posibilitatea de a solicita oricdnd accesul la produsele bancare in unitdtile teritoriale Nexent Bank.

Banca primeste solicitarea Clientului pentru acordarea produsului solicitat. in urma analizérii cererii
acestuia, Banca il informeazd prin e-mail §i/sou SMS cu privire la decizia luatd si, in cazul aprobdrii solicitdrii,
cu privire la dreptul acestuia de retragere din Contract fard a invoca motive, in 14 zile calendaristice.

In cadrul fluxului, Clientul poate vizualiza si descdrca toate documentele informative si contractuale, n functie
de produsul solicitat.

Ulterior semndrii documentatiei contractuale, Clientii vor primi pe e-mail (la adresa validatd in fluxul de inrolare)

toate documentele puse la dispozitie in cadrul procesului.

Informatiile oferite n cadrul fluxului automatizat trebuie sustinute de actul de identitate al Clientului solicitant,

precum si de orice alte documente/informatii/verificdri efectuate ulterior de Bancd, care sd ateste acuratetea
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si veridicitatea acestora. Toate datele si informatiile furnizate trebuie sa fie corecte, complete si reale. In caz
contrar, Banca este indreptdtitd sd refuze initierea sau continuarea relatiei de afaceri.

Parcurgerea fluxului de inrolare (inclusiv semnarea documentatiei) este conditionatd de validarea anumitor
informatii si de exprimarea consimtdmantului Clientului. Clientii care nu doresc sa isi exprime acordul in forma
solicitatad de Bancd prin intermediul platformei nu pot finaliza fluxul online, dar au posibilitatea de a accesa
produsele bancare in oricare dintre unitdtile teritoriale ale Bdncii.

V. Securitate §i confident’iqlitqte

Platforma implementeazd o serie de functionalitdti suplimentare de securitate, cum ar fi:

1. Mecanism de expirare a sesiunii - timeout sesiune. Dacd sesiunea a expirat, Clientul poate relua aplicatia;
2. Criptarea datelor utilizate pentru autentificare;
3. Valabilitatea limitatd a unui cod de acces.

Clientul se obligd s respecte cel putin urmdtoarele standarde de securitate si bune practici privind utilizarea in
sigurantd a dispozitivelor mobile:

1. Va accesa platforma doar de pe un dispozitiv (telefon, tabletd sau calculator) care functioneazd normal si
nu a fost modificat intr-un mod care ar putea afecta siguranta acestuia;

2. Nuva ldsa dispozitivul nesupravegheat pe durata procesului de inrolare;

3. Se va asigura cd ecranul dispozitivului nu este vizibil persoanelor neautorizate atunci cand desfdsoard
operatiuni confidentiale.

Clientul intelege si este de acord cd este responsabil pentru pdstrarea confidentialitatii datelor introduse sau
completate in cadrul fluxului de inrolare online si pentru luarea tuturor mdsurilor rezonabile necesare pentru
protejarea acestor informatii.

VI.  Obligatiile si raspunderea Bancii

Banca nu va fi responsabild pentru erori generate de software, cdderi de retea, alterarea si/sau de securizarea
informatiilor care tranziteaza alte sisteme decdt cele ale Bancii sau datorate cdderii retelei oricdrui alt tert,
folosirea frauduloasd a retelei sau pentru orice alte asemenea situatii aflate in afara controlului Bancii.

Banca nu raspunde pentru securitatea comunicatiilor si pentru integritatea informatiilor ce tranziteaza reteaua
Internet.

Banca nu va fi responsabild in cazul in care Clientii nu pot avea acces in platformd din cauza deficientelor de
conectare care tin de echipamentele Clientilor sau din culpa altor persoane fizice sau juridice, altele decat Banca,
precum furnizorii de internet, furnizori de servicii de telefonie mobild etc.

Banca nu este responsabild pentru pierderi sau alte daune pe care Clientii le-ar putea avea din cauza intreruperii
accesuluila pagina sa de internet/ platformd din motive de naturd tehnicd sau care tin de cunoasterea clientelei
si/sau de prevenirea sau combaterea unor activitdti cu caracter ilegal (fraude informatice, infractiuni de spdlare
a banilor si finon’gqre a terorismului, etc), precum si in cazul in care Platforma nu este accesibila urmare a
efectuarii de lucrari de intretinere si/sau mentenanta.

Banca va depune toate eforturile pentru a asigura utilizarea paginii sale de internet/ Platformei in conditii
adecvate de securitate.

4/7



nexent
bank

Banca poate decide oricdnd suspendarea/intreruperea/ incetarea accesului sau a utilizérii Platformei de cdtre
Clienti cu efect imediat si cu o informare prealabild, dacd este posibil, in scopul efectudrii unor reparatii sau
lucrdri de mentenantd ori in scopul imbunatatirii acesteia, pentru ratiuni obiective/legate de securitatea
acestuia.

In cazul in care va constata ca accesarea/utilizarea Platformei este abuziva sau neautorizatd, Banca isi rezerva
dreptul de a limita, suspenda sau anula fard preaviz accesul oricdrui Client.

Raspunderea pentru emiterea, suspendareaq, incetarea valabilitatii, non-repudierea certificatelor electronice
pentru semnatura electronica calificata revine in exclusivitate prestatorului de servicii de incredere calificat
(IDnow Trust Services AB). Orice reclamatie in legatura cu procesul de emitere a semnaturii electronice va putea
fi adresata direct acestuia.

VIl. Obligatiile si raspunderea Clientului

Clientul este de acord sa nu acceseze sau sd utilizeze platforma in nicio activitate frauduloasd, ilegald sau intr-
un scop abuziv oriin orice mod prin care ar putea aduce daune sau crea elemente de risc asupra Bdncii, reputatiei
acesteia, angajatilor, clientilor si/sau proprietdtilor Bdncii, sau ale unor terti, persoane fizice si/sau juridice.

Clientul va fi responsabil pentru orice daune directe sau indirecte, produse Bdncii cu intentie, din neglijentd sau
culpd, ca urmare a nerespectdrii oricruia din termenii si conditiile de utilizare a platformei.

Clientul are obligatia de a depune toate diligentele in a asigura securitatea elementelor de securitate
personalizate.

Prin acceptarea prezentilor Termeni, Clientul declara cd a luat la cunostintd urmdtoarele:

1. Banca nu poate fi tinutd rdspunzdtoare pentru efectele generate de utilizarea platformei de cdtre Client sau
terti, de costurile generate de utilizarea aplicatiei (cum ar fi, dar férd a se limita la, traficul de internet) sau
de accesul tertilor la anumite informatii personale si/ sau confidentiale sau a datelor cu caracter personal
prin intermediul platformei;

2. Banca nu poate controla sistemul de operare al telefonului folosit si nu este responsabild de niciun fel de
prejudicii cauzate telefonului mobil, incluzand, dar fara a se limita la, orice bresa de securitate cauzata de
virusi, erori, ingelaciuni, falsificare, omitere, intrerupere, defectiune, intdrziere in operatiuni sau transmisiuni,
linii computerizate sau cddere a retelei sau orice altd defectiune tehnica produsd ca urmare a utilizdrii
aplicatiei.

VIIl. Procedura de retragere si procedura de solutionare a reclamatiilor

Clientul beneficiaza, conform legii, de un drept de retragere din Contract, fard a invoca motive, de 14 zile
calendaristice de la data la care contractul incepe sa produca efecte, in cazul contractelor de credit de la data
comunicarii limitei de credit prin SMS sau e-mail. Clientul poate sd isi exercite dreptul de retragere conform legii,
inainte de expirarea perioadei de retragere, prin transmiterea unui e-mail la adresa sau
pe suport hartie la adresa Bucuresti, Bulevardul Timisoara nr.26Z2, cladirea Anchor Plaza, sector 6.

In cazul in care Clientul isi exercitd dreptul de retragere are obligatia de a plati Bancii creditul sau partea de
credit trasd si dobdnda aferentd de la data la care creditul sau partea respectiva din credit a fost trasd pé&nd la
data la care creditul sau partea respectiva din credit a fost rambursatd efectiv fard nicio intdrziere nejustificatd
si nu mai térziu de 30 de zile calendaristice de la expedierea notificdrii de retragere cdtre Banca. Dobdnda se
calculeazd pe baza ratei dobanzii prevazute in contractul de credit.
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Banca va depune toate diligentele pentru a rezolva pe cale amiabild orice conflict decurgénd din executarea
contractului incheiat. In cazul in care Clientul si Banca nu ajung la o intelegere pe cale amiabilg, litigiul se supune
spre solutionare instantelor judecdtoresti competente conform legii.

in vederea solutiondrii pe cale amiabild a eventualelor dispute, Clientul va putea apela si la procedurile
extrajudiciare de solutionare a disputelor si de obtinere a despagubirilor prevazute de legislatia in vigoare,
inclusiv conform Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator si/sau se poate adresa
in acest sens, dupa caz: Bancii Nationale a Romaniei: Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031,
021.313.04.10, 021.315.27.50, Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului: Bd Aviatorilor, nr 72, sector
1, Bucuresti, Romania, Tel: 0219551, prin Formularul de reclamatie disponibil pe pagina , Centrului
de Solutionare a Alternativa a Litigiilor din Domeniul Bancar (CSALB) cu sediul in Bucuresti, str. Sevastopol nr.24,
sector 1, numar telefon (021)9414, site web , e-mail: . Banca nu este obligata sa
actualizeze prin comunicare catre Client si nu are nicio raspundere cu privire la modificarile datelor de contact
ale autoritatilor anterior indicate.

IX. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Banca prelucreazd date cu caracter personal in conditii de legalitate, echitate si transparenta, asigurand
integritatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile legale
aplicabile si cu acordul exprimat de persoana vizata (in cazurile in care este necesar, potrivit prevederilor legale).

Banca respectd drepturile pe care legislatia aplicabild le conferd persoanei vizate, respectiv dreptul la informare,
dreptul de acces la date, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”), dreptul la
restrictionarea prelucrdrii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de opozitie la prelucrarea datelor, dreptul
de a nu fi supus unei decizii individuale automate, dreptul de a se adresa Autoritdtii Nationale de Supraveghere
a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal sau instantelor competente, precum si modalitatile de exercitare ale
acestora.

Pentru mai multe detalii cu privire la activitatile de prelucrare efectuate de Banca sau in situatia in care doreste
sa faca uz de drepturile sale, Clientul poate solicita aceasta in scris in format hartie prin depunere la oricare
dintre unit&tile noastre, prin e-mail la ori prin contactarea responsabilului cu protectia
datelor la adresa de e-mail:

Mai multe detalii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal de cdtre Bancd puteti gdsi in Nota de
informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul Fluxului DOB Express, precum si in
Politica de Confidentialitate a Bdncii, pe care Banca o pune la dispozitia dumneavoastrd in oricare din unitatile
sale teritoriale sau pe site-ul sau web la adresa:

X. Legea aplicabila

Prezentii Termeni sunt redactati in limba romand, relatia contractuald derivatd din acestia este guvernatd si
interpretatd conform legislatiei din Romania si atat Clientul cat si Banca se supun jurisdictiei instantelor
judecdtoresti din Romania. Orice disputd care poate deriva in legaturd cu acesti Termeni se va rezolva pe cale
amiabild.

XI. Prevederi finale

Prezentul document se completeazd cu prevederile Conditiilor Generale de Afaceri ale Bdncii (“CGA”) in special,
dar fard a se limita la prevederile art.1.5. Confidentialitate si secretul bancar, art.1.6. Informare cu privire la
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prelucrarea datelor cu caracter personal, art.7. Limitarea efectelor impreviziunii, art.8. Forta majora. Cazul

ii
fortuit, art. 9. Transferul de drepturi si/sau obligatii. Externalizarea serviciilor, care se considerd a fi

incorporate prin referint& in prezentul document.

Clientul declard c& a luat la cunostintd, este de acord si a primit un exemplar din prezentul document si din CGA.
In caz de discrepantd intre prevederile prezentilor Termeni si CGA, prevederile prezentului document prevaleazd.

Banca are dreptul de a modifica oricand prevederile prezentilor Termeni, publicdnd versiunea modificatd in
platformad.

Pentru probleme legate de functionarea platformei, Clientul poate accesa pagina oficiald de pe
unde se regdseste o listd de intrebdri frecvente si rdspunsuri la acestea sau poate contacta
Banca la numarul de telefon 0750.202.000, disponibil 24/7.
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