Informare cu privire la prelucrarea
nexent datelor cu caracter personal in scop de
bank marketing direct

Noi, Nexent Bank N.V. o institutie de credit inregistrata in Regatul Tarilor de Jos (Olanda) - tarda membra a
Uniunii Europene, avand sediul in Amsterdam, 6A Karspeldreef, 1101 CJ Amsterdam, Olanda telefon +31(0)20
3576 300, e-mail info@nexentbank.nl, inregistrata in Registrul Comertului de pe langa Camera de Comert din
Olanda sub nr. 33256675, aflata sub supravegherea De Nederlandsche Bank, Banca Nationald a Olandei, cu
adresa po§ta|é Postbus 98 1000 AB Amsterdam, telefon +31 20 524 9111, e-mail info@dnb.nl (,DNB”) Si
inregistratd in registrul institutiilor de credit tinut de aceasta sub nr. BO546, prin Nexent Bank N.V. Amsterdam
Sucursala Bucuresti, cu sediul n Municipiul Bucuresti, Bulevardul Timisoara, nr.26Z, Cladirea Anchor Plaza,
sector 6, cod postal 061331, e-mail office@nexentbank.ro, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
2024027422009, cod unic de inregistrare 50637620, identificator unic european (EUID)
ROONRC.J2024027422009, inscrisa in Registrul institutiilor de credit cu numarul RB-PJS-40-079/11.11.2024.
(“Banca”/ “Nexent Bank”),

Dorim sa va informam asupra datelor cu caracter personal pe care le prelucram, in scopul organizarii activitatii
de marketing, reclama si publicitate, precum si, dupa caz, a campaniilor promotionale cu atribuire de premii.

Datele cu caracter personal pe care le vom prelucra pentru a va transmite mesaje de marketing in mod direct
sunt urmadatoarele: numele si prenumele, adresa de corespondentd, numar de telefon, adresa de e-mail, alte date
de contact In functie de mijlocul de comunicare utilizat.

in scopul conceperii unor oferte speciale sau oferte dedicate, incluse sau nu fn campanii promotionale, este
posibil ca Banca sa analizeze preferintele dumneavoastra. De exemplu, este posibil sa va propunem: reduceri de
pret (discounturi) pe anumite perioade sau pentru anumite produse ori servicii, pachete de produse la pret
promotional, bonusuri aferente anumitor tipuri de tranzactii, sistem de rate sau rate multiple. Pentru a emite
asemenea oferte, Banca poate prelucra istoricul datelor detinute cu privire la tranzactiile deja efectuate, date
demografice, varsta, produsele financiare deja acordate, prin analiza statistica a informatiilor.

Orice mesaj publicitar care va este adresat nu reprezintd o recomandare profesionald din partea Bancii cu privire
la cele mai potrivite produse sau servicii pentru dumneavoastra. Alegerile dumneavoastra trebuie sa se bazeze
pe propriile judecati si preferinte si pe studierea optiunilor existente in piata cu privire la aspectele de interes
pentru dumneavoastra. Ofertele Bancii concepute pe baza profildrii urmaresc interesele legitime de afaceri ale
acesteia cu privire la vanzarea anumitor produse si servicii si va includ ca si destinatari in masura in care
comportamentul sau caracteristicile dumneavoastra deduse din datele aflate la dispozitia Bancii par a indica
posibilitatea de a fi interesat de respectivele produse sau servicii.

Profilarea efectuata de catre Banca nu va influenta derularea relatiilor contractuale cu Banca sau utilizarea
produselor si serviciilor de care beneficiati. Datele dumneavoastra nu vor fi transferate unor terte partiin scop
de marketing propriu al acestora.

Prelucrarea datelor dumneavoastra personale in scop de marketing direct va fi efectuatad doar cu
consimtamantul dumneavoastra expres. Prin urmare, aceasta prelucrare va fi efectuata inclusiv in cazul
respingerii cererii de acordare a unui produs al Bancii sau in cazul in care nu mai sunteti client al Bancii si pana
cand va veti exercita dreptul de retragere a consimtamantului potrivit prevederilor de mai jos.

in scopul transmiterii de mesaje de tipul celor de mai sus, Banca va utiliza urm3toarele metode de comunicare:
sisteme automate de comunicare care nu necesita interventia unui operator uman, postd, pe suport de hartie,
posta electronica (inclusiv, fara limitare la acestea, email, mesaje automate transmise prin intermediul
operatorilor de cablu, al serviciilor de tip internet banking etc.), orice altd metoda care foloseste serviciile de
comunicatii electronice destinate publicului (inclusiv, fara limitare la acestea, telefon, SMS, retele de socializare),
orice altd metoda de comunicatie existenta sau viitoare indiferent ca este sau nu expres mentionatd in
contractul pe care il incheiati cu Banca si indiferent ca este obtinuta de Banca de la terte parti.

In scopurile mai sus mentionate si indiferent de optiunile exprimate, Banca va prelucra datele dumneavoastra in
conformitate cu Politica privind confidentialitatea disponibild in forma actualizatd pe site-ul Bancii
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www.crediteurope.ro/gdpr/, precum si cu prevederile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal din
Contractul Cadru privind Conditiile Generale de Afaceri - persoane fizice.

Retragerea consimtamantului

Orice acord exprimat de dumneavoastra poate fi retras oricand, printr-o cerere scrisad adresata oricareia dintre

unitatile noastre teritoriale ale cdror adrese le gdsiti pe site-ul Bancii www.nexentbank.ro/atm-si-sucursale sau
electronic prin e-mail la office@nexentbank.ro.

De asemenea, va puteti retrage consimtamantul prin orice alte modalitati directe de dezabonare oferite in
cadrul mesajelor de marketing primite in mod concret de la Bancd, indiferent daca detineti sau nu un produs al
Bancii.

Banca are la dispozitie un termen legal de o luna pentru a rdspunde solicitarii dumneavoastra. Cu toate acestea,
Banca depune eforturi pentru a procesa cat mai curand retragerea consimtamantului.

Refuzul dumneavoastra de prelucrare a datelor in scop de marketing direct sau retragerea consimtamantului
exprimat in acest scop nu va afecta derularea relatiilor contractuale asupra produselor pe care le-ati contractat
sau pe care intentionati sa le contractati in viitor. intr-un asemenea caz, este ins3 posibil ca ofertele in leg3turd
cu produsele sau serviciile noastre sa nu ajunga la dumneavoastra in timp util sau la momentul potrivit fata de
interesele dumneavoastra particulare.

Totodatd, va informam cd retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii efectuate de catre
Bancd pana la acel moment.

2/2 Nexent Bank N.V. Amsterdam Sucursala Bucuresti, Bd. Timisoara nr. 267, sector 6, CP 061331 - office@nexentbank.ro - www.nexentbank.ro


https://www.nexentbank.ro/atm-si-sucursale
mailto:office@nexentbank.ro

